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本报记者 王培源

“当时我们跑了很多地方都没有把钱
要回来，没想到到了东昌府区矛盾纠纷多
元化解调处中心，半天时间问题就解决
了，心里的大石头终于可以放下了。”2021
年12月31日，当记者见到当事人贾军（化
名）时，他和他的母亲回忆起一年前的事
情还是激动得哭了。

2020年9月，贾军欲承包某学校食堂
窗口，后双方未达成一致意见，转包方未
退回贾军5万元的转让费。在多方寻求帮
助无果的情况下，贾军来到东昌府区矛盾
纠纷多元化解调处中心，经过工作人员的
调解，转包方于2020年10月将5万元转让
费退还给了贾军。这是东昌府区探索建
立“只进一扇门，最多跑一地”矛盾纠纷调

处模式的缩影。
“东昌府区作为聊城市主城区，人员

密集、信息流大，矛盾多发、交织叠加。为
有效解决群众多头跑、反复跑等问题，东
昌府区创新打造了‘一站式’矛盾纠纷多
元化解调处中心，实现矛盾化解‘只进一
扇门，最多跑一地’。”2021年11月11日，
在聊城市政府新闻办召开的“改革赋能兴
聊城”系列新闻发布会第6场上，东昌府区
区委常委、改革办主任董胜军对打造矛盾
纠纷多元化解东昌“样板”作了相关介绍。

东昌府区矛盾纠纷多元化解调处中
心坚持以人民为中心的发展思想，践行

“最多跑一地”理念，按照“一站式接待、一
条龙服务、一揽子解决”的思路，强化源头
化解，加大整合力度，着力建设基层矛盾
纠纷多元化解纠纷平台，真正实现让群众

“进一扇门，解决所有烦心事”。
优化功能集成，实现“一站式”调解。

以群众需求为导向，在区级层面，成立东
昌府区矛盾纠纷多元化解调处中心，建立

老法官、律师、法律志愿者、“热心大姐”4
个调解室。在镇街层面，深入开展司法所

“品牌引领年”行动，纵深推进司法所与基
层法律服务所开展“所所结对、两所共
建”，统筹建立公共法律服务工作站，扎实
开展矛盾纠纷化解、法治宣传教育、法律
服务、法律援助等服务。截至目前，全区
14个镇街全部依托司法所设立了公共法
律服务工作站。

细化流程再造，实现“全链条”办理。
按照“规范化、实战化”要求，理顺受理接
待、分流转办、跟踪督办、回访反馈、考核
奖惩“五项运行流程”，建立领导坐班、首
问负责、分析研判、协同联动、限期办结、
评价问责“六项工作职责”，实现矛盾纠纷
全链条闭环式管理。目前，在区交巡警大
队设立道路交通事故人民调解委员会，与
区法院联合设立诉调对接办公室。2021
年，调处中心接待来访群众3000余人次，
提供法律咨询2100余人次，受理各类纠纷
案件 1012 起，已调解结案 536 起，为当事

人挽回经济损失2000余万元。
强化多员联动，实现“一揽子”调处。

以“山东智慧调解”系统为信息化保障，建
立矛盾纠纷“大数据”、调解“专家库”，形
成以律师、基层法律服务工作者和专职人
民调解员为骨干，协调联动各级各类调解
力量参与的调处体系。东昌府区矛盾纠
纷多元化解调处中心有专职人民调解员4
名，律师、基层法律服务工作者4名，公证、
司法鉴定人员2名，行业性专业性调解员
3人，建立品牌调解室2个。同时，区司法
局与区财政局联合出台《东昌府区专职人
民调解员“以案定补”实施意见》，落实每
名专职调解员每月1500元的基础补贴，每
调解一件矛盾纠纷并规范制作卷宗补贴
100元，从根本上解决了专职人民调解员
报酬问题。截至目前，全区共建成品牌调
解室15个，有专职人民调解员32人，涌现
出“李春甫调解室”“孙月媛调解室”等优
秀个人调解室，李春甫2020年被司法部授
予“全国模范人民调解员”称号。

只进一扇门 最多跑一地
东昌府区创新矛盾纠纷调处模式

错峰出行 文明旅游

古城灯光秀
将持续至2月16日

东昌府区

本报讯（记者 岳耀军）从2022年1月
1日起，聊城市中心城区巡游出租汽车运
价作出调整，起租费从6元上调至7元，夜
间起租费从6.6元上调至7.5元。

2021年12月31日，我市印发《关于调
整中心城区巡游出租汽车运价的通知》。
根据该通知，调整后运价起租费为3公里
7元；车公里租费：3公里以上计价单位为
0.5公里，每公里租费为1.5元。

等候收费和低速运行费。根据乘客
要求停车等候或由于道路等客观条件限
制，行驶速度低于12公里/小时开始自动
计时收取，每满5分钟加收1.5元，不满5
分钟不计收。

空驶费。回空里程基数为7公里，实
行阶梯式回空里程费，出租车运行里程7
公里（不含）至 20 公里（含）之间时，每公

里加收 50%基本运价，20 公里（不含）以
上，每公里加收75%基本运价。

夜间收费。起租费较日间加收 0.5
元，3公里以上运价较日间加收15%。第
一季度、第四季度夜间时间为 21 时至次
日 6 时；第二季度、第三季度夜间时间为
22时至次日5时。

“现在出租车还没有调表（计价器），
所以仍按老价格收费。”1月4日，记者在
利民路乘坐出租车时，出租车司机刘师傅
说，他已听到调价的消息，正在等待公司
通知安装计价器。“现在天然气价格已涨
到4.5元/立方米，出租车运价确实该调整
一下了。”刘师傅称。

市交通运输事业服务中心出租汽车
服务科科长刘东介绍，此次巡游出租汽车
运价调整较之前，白天起租价上调了 1

元，夜间起租价上调了0.9元。
“接到调价通知后，我们马上着手相

关准备工作，迅速联系计价器厂家，因为
时间比较紧，加上计价器厂家节假日放假
的原因，城区出租车暂时还没有调整计价
标准。”刘东说，聊城城区共有9家出租汽
车公司，运营出租车1416辆，调整计价器
计价标准程序需要时间，技术调整到位
后，预计1月8日开始，利用一周的时间，
集中调整城区出租车计价标准。

根据该通知，运价调整后，出租汽车
经营者要在车辆规定位置张贴明码标价
签，使用符合规定的计价器，并按规定出
具发票。交通运输等有关部门要加大监
督检查执法力度，从严查处不按规定使用
计价器、拒载、强行拼载等行为。

聊城城区出租车起步价上调至7元
夜间起租费从6.6元上调至7.5元

如今，随着生活水平的提高，节
假日到花市游玩，享受各种鲜花带
来的馨香和喜悦，成为人们过节的
新时尚。

元旦假期，室外寒气逼人，但位
于聊城城区花园南路的聊大花卉园
内却温暖如春。这里是一个植物王
国，君子兰、蝴蝶兰、雏菊、仙客来、
蕙兰等争奇斗艳、肆意怒放，不少市
民趁空闲逛花市、买鲜花。

“这些鲜花的品质都挺不错，我
过来买一些，打算过年的时候用作
家里的装扮。”1月3日，来此购买鲜
花的市民周女士说。

“今年元旦假期的顾客比去年
多了不少，每天都能卖出好几十盆，
蝴蝶兰最受欢迎，其次是君子兰。”该
花卉园一负责人表示。

文/图 本报记者 张目伦

假日逛花市
过节新时尚

本报讯（赵琦）元旦期间，流光溢
彩的古城让游客产生如梦如幻的感
受。1 月 4 日记者从聊城市水上古城
置业有限公司了解到，本次灯光秀将
持续至2月16日（农历正月十六），市
民游客可以尽情享受美妙的光影世
界。

聊城市水上古城置业有限公司运
营策划部部长郝泽坤呼吁游客错峰出
游，减少人员交叉，平时也可以到古城
游玩，自觉做文明旅游的践行者。

全球新冠肺炎疫情大流行仍处于
高位运行，新型变异株不断出现，我国
持续面临较大的疫情输入压力。元旦
期间记者走访发现，进入古城景区的
游客都能自觉配合景区管理人员落实
疫情防控扫码（健康码）、验码、测温、
登记等各项措施，正确佩戴口罩。古
城景区的餐饮、酒店、酒吧、停车场、超
市、商户等重要场所严格落实消毒、卫
生清洁、通风换气等防控措施。部分
游客若未规范佩戴口罩，景区工作人
员会提醒游客。

其实，早在元旦假期到来之前，聊
城水上古城景区就已经发布了《聊城
水上古城景区疫情防控工作温馨提
示》，加大文明旅游宣传力度，全力做
好元旦假期疫情防控工作。

《聊城水上古城景区疫情防控工
作温馨提示》中明确提到，游客应加强
自我防护，在公共交通工具、电梯等密
闭场所以及人群聚集的室外场所全程
规范佩戴口罩。注意勤洗手，咳嗽、打
喷嚏时注意遮挡，保持 1 米以上的社
交距离。游客们要时刻保持警惕，严
格遵守新冠肺炎疫情防控工作的各项
规定，营造安全文明的旅游氛围。

1月3日，聊城市民正在选购鲜花。


