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尽管已经走了不知有几千遍，经过一座便桥
时，46岁的刘西晖还是打了个趔趄。

此前的一段路，冻土里饱含的水分被暖阳“解
放”出来，把刘西晖和搭档蒋鑫一步步走出来的这
条羊肠小道变得滑溜溜的。

这是大年初一的上午，临清市刘垓子镇的一
座京九铁路桥下。刘西晖和蒋鑫，是中国铁路济
南局集团有限公司聊城线路巡护所聊城大队临清
中队“394岗点”的两名巡护工人。

“394岗点”意味着这里距离首都北京有394公
里。这座便桥的具体位置，他们的专业术语称为

“394＋188”，即离首都394公里又188米。
从“391＋0”到“397＋414”，是刘西晖和蒋鑫

的巡护区域，单程6公里多，加上绕行积水区域，他
们每个工作日要来回巡护14公里，平均要走28000
步。

6公里的路程里，有13个涵洞、3座桥梁，附近
有8个村庄。给刘西晖带来麻烦的这座便桥，是其
中很有特色的一段，但远不是最艰苦的地方。

“一下大雨，巡护路上遍地积水，穿着靴子都
很难走。”蒋鑫说，46岁的他和刘西晖一样，从2007
年巡护队伍一组建就来到这里，15年过去，他们也
从青年一步步“走”成中年。

两人的工具包里，装着哨子、作业指导书、写
实记录本、钳子和至少两米长的铁丝。遇到防护
网需要小修小补的情况，他们就地解决；发现有人
在防护网附近转悠，或者有烧荒、非法施工、私自
种植等情况，他们会及时询问、劝阻。这是他们容
易被外人理解的工作内容，但事实上，他们的职责
还包括处理塑料袋等轻漂浮物维护电力系统安
全，及时处理杂草维护防火隔离带消防安全等20
多项。

“这条路走得不能再熟了，毫不夸张地说，闭
着眼也能走完。”蒋鑫笑着说，哪个地方容易出现
哪些问题，他们早已心中有数。

铁路线巡护工作看起来简单，实际上，对于巡
护人员的责任心和沟通协调能力要求很高。附近
8个村庄里，已经有了两人的不少朋友。

“这么长的路，光指望我们肯定不行，我们和

村里人打好交道，出现问题，他们会第一时间告诉
我们。”刘西晖说，在其中一段，经常会有一名精神
障碍患者在防护网附近转悠。每次遇到，两人总
是想方设法把他送回村里，交给其家人。

与寒风刺骨的冬天相比，巡护工人们更害怕
的是夏天。烈日暴晒下，钢轨和石子上热气蒸腾，
巡护路上的地面温度甚至能超过50℃。那时，他
们的工具包里，还会装上避暑药品。

“领导体谅我们，夏天巡护时，会安排好我们
的上下行路线，尽量不让我们暴晒在太阳底下。”
蒋鑫说，尽管如此，诸如腰腿疼的职业病，还是会
不可避免地找上门来。

临近大年初一中午 12 时，两人回到位于
“394＋800”位置的岗亭，这里几乎是整个巡护路
线上的中间点，但却是整个中队最南侧的岗亭，也
是大家公认的最偏远、条件也最艰苦的岗亭。

“附近的涵洞容易积水，一下雨，出不去也进
不来。”蒋鑫说。

一间半的房间里，多半间放着两张床和一张
桌子。另外一点地方，放着简单的厨具。两人打
开一包速冻水饺放到锅里。

饺子是当天上午聊城大队党支部书记王健刚
送过来的。“大队和中队的领导不断来，和我们一
起值勤巡护，给我们送东西。”刘西晖说，去年，巡
护计划进一步理顺，大家心气更高了。

同样是在大年初一上午，在临清中队最北侧
的巡护区域，巡护工人刘治国和张鲁泉从位于漳
卫河铁路大桥旁的岗亭出发，开始了一天的巡护，
在他们身后，这座亚洲第一座混凝土斜拉式铁路
大桥巍峨壮观。

一南一北两个岗亭，4名巡护工人忠于职守，
是临清中队“守好济南局北大门，确保春运绝对安
全”的具体体现。而在从临清到阳谷，京九和京沪
两条铁路合计 446.5 公里的聊城大队巡护线上，
109名巡护工人风雨无阻，努力把问题消除在萌芽
状态，用一步一个脚印履行着自己的职责和使命。

“巡护工作是铁路安全运营的有效屏障，确保
列车安全高效运行，让每一名乘客安全抵达自己
的目的地，就是我们的使命，也是我们最有成就感
的地方。”聊城线路巡护所党总支书记东广元的
话，说得朴实而又坚定。

“394岗点”的28000步
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2月3日早上5时50分，聊
城市城区执勤二大队人民医院
岗辅警张健的闹铃准时响起，
多年值勤已让他练就了到点就
醒的本事，但他还是坚持定上
闹钟，生怕哪一次睡过了耽误
工作。

春节期间，市城区执勤二
大队人民医院岗的警力减少了
一半，不是让大家闲下来过年，
而是调剂到古城区值勤、济聊
高速口防疫、查酒驾等工作岗
位上，“古城区值勤从下午5时
开始，到晚上 10 时多才结束。
大家平安过年，我们辛苦点没
什么。”执勤民警孙芳宜说。

人民医院岗每天的人流量
上万，早上这一会儿是难得的
清静时光。但这一会儿，要干
的活可不少，换好衣服，收拾利
索，做好上岗前的准备，同时交

流一下前一天的执勤情况，安
排当天的工作。这都不妨碍收
拾公共卫生，因为群众随时会
推门进来，他们必须时刻保持
警容严整。

当日上午 8 时许，一女士
骑电动自行车从移动岗台前左
转，她稍一减速，冲着值勤民警
喊道：“大家辛苦了。”“不辛苦，
谢谢。”几位民警回应。正在值
勤的辅警赵君冲记者一笑：“那
是我爱人，在市人民医院上班，
和弟兄们太熟悉了。”

上午 8 时 16 分，一对中年
夫妇用轮椅推着一名老人急匆
匆地向医院走来，张健一溜小
跑赶过去推轮椅，在老年人通
道，帮着夫妇二人办理完手续，
他才回到值勤位置。“这是哪里
的病人？”记者问。“不清楚，我
们只服务、不多打听，像推轮
椅、背着病人进医院这种事每
天都有。”张健说。

这个岗的警力减少了

服务成色一点儿没减

本报记者 吕晓磊

“您好，××××号受理员
为您服务，请问有什么可以帮
您 ？”1 月 31 日 ，农 历 除 夕 ，
12345 市民热线话务员叶甜甜
头戴耳麦，眼盯屏幕，一边细心
跟市民沟通，一边熟练地敲着
键盘。

当天，茌平区辖区内出现
天然气停气现象，12345市民热
线受理中心立即联系茌平区二
级平台，相关部门工作人员第
一时间赴现场处理，及时恢复
了天然气的正常供应。

“虽然除夕不能回家团聚，
但看到市民的诉求在我们的帮
助下得到解决，我感觉很自豪，
也很满足。”叶甜甜说。

“喂，是市民热线吗？今天
是除夕，给你们拜年！祝你们
新春愉快！”打电话的岳先生之
前曾致电反映农民工工资被拖
欠问题，春节前，他顺利拿到了

自己的工资。除夕当天，岳先
生为12345市民热线工作人员
送去新春祝福。“觉得自己的工
作好有意义。”叶甜甜说。

“祝你生日快乐，祝你生日
快乐……”中午，叶甜甜正准备
吃饭，同事捧着蛋糕为她唱起
生日歌，原来，除夕当天是叶甜
甜25岁的生日。

“ 除 夕 夜 在 岗 位 上 过 生
日，真是太有意义了，这个生日
很难忘也很珍贵。”叶甜甜说，
她还特意拍了张照片发给家
人，告诉他们自己的这个生日
很温暖，蛋糕格外甜。

12345 市民热线受理中心
信息宣传科科长范艳红介绍，
为全力保障春节期间政务服务
畅通，热线受理中心提前做好
人员排班和应急保障，针对市
民反馈的突发类诉求，热线受
理中心按照“接诉即办”标准化
流程进行处理，为市民的虎年
春节保驾护航。

值班室的生日蛋糕格外甜

蒋鑫（右）和刘西晖在查看防护网。
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