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本报讯（记者 夏旭光）疫情防控
期间，市民如何办理户籍业务？记者
从3月21日市政府新闻办召开的新闻
发布会上获悉，封控区和管控区外的
居民可以通过电话咨询、自助办理、预
约办理、全市通办等方式办理户籍业
务。

为把疫情传播风险降到最低，更
好地保障人民群众生命安全和身体健
康，我市封控区和管控区所在地的户
籍窗口，开发区东城派出所、蒋官屯派
出所，高唐固河派出所，莘县朝城派出
所、妹冢派出所已暂停办理户籍业
务。需到其他派出所办理出生登记、
户口迁移等户籍和居民身份证业务的
市民，可通过电话咨询、自助办理、预

约办理、全市通办等方式办理。
居民身份证到期换领、丢失补领、

损坏换领的山东省内户籍居民，以及需
要开具临时身份证明的，可以到各县
（市、区）14个自助受理点自助办理，自
助受理点提供全天候24小时服务。

群众可通过微信公众号“山东微
警务”发起网上申请，上传证明材料，
公安机关对群众提交的材料进行预审
核，并反馈审核结果。审核通过的，群
众可以携带材料原件，预约到派出所
户籍窗口办结相关业务；审核未通过
的，公安机关将反馈原因，并提醒补充
相关证明材料，确保群众只进一门、只
跑一趟。

对已通过网上预审核或无法自助

办理的户籍业务，大家可拨打相应户
籍窗口服务电话进行咨询和预约，工
作人员将提供详细的办事解答和预约
办理时间，备齐所需材料，按照约定时
间即来即办，即办即走，缩减现场驻留
时间。原则上，不受理未预约人员业
务办理。

市公安机关提醒，如果必须到户
籍窗口办理业务，要全程佩戴口罩，保
持1米距离，并配合工作人员进行体温
检测，出示健康码、行程码，业务办理
完毕请尽快离开，尽量减少逗留的时
间。有发热、咳嗽等症状或者健康码
赋码为红码和黄码的人员，不要前往
户籍窗口办理业务。

疫情防控期间

户籍业务可以这样办

本报记者 夏旭光

近期国内报告的新冠肺炎病例中，
无症状感染者比例非常高。3月21日，
记者在市政府新闻办召开的新闻发布
会上获知，造成这种现象主要有病毒变
异、疫苗影响、早期筛查等原因。

病毒变异。特别是奥密克戎变异

株，它主要侵犯上呼吸道，而对肺部的
伤害要小得多，所以引发的症状相对
轻微，很多没有自觉症状或者仅有一
过性的类似感冒的表现。

疫苗影响。随着大规模人群的疫
苗接种，感染后重症率和死亡率在降
低，轻症或无症状比例也随之提高。

早期筛查。在常态化防控措施

中，对于入境人员、密接次密接、一般
接触者等高风险人群和重点职业人群
都要开展核酸检测“应检尽检”；发生
疫情后还会根据需要开展大规模的全
员核酸检测。这些关口前移的早期筛
查，使得一些刚刚感染处于潜伏期、还
未表现出临床症状的无症状感染者被
及时发现。

为什么无症状感染者比例高？

3 月 20 日晚，在开发区
东昌东路，一楼体灯光循环
播放防疫宣传。面对严峻复
杂的疫情防控形势，我市在
城区的公园、广场等公共区
域，通过各种形式加大疫情
防控知识、疫情防范意识的
宣传引导，凝聚社会力量，全
民共筑疫情防控堡垒。

文/图 本报记者 许金松

抗疫宣传
凝心聚力
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闫青芳提醒，公共场所可以根
据每天人流量的多少，适当调整清洁
消毒次数。消毒的目的是杀灭或清
除传播媒介上病原微生物，使其达
到无害化的处理。很多化学消毒剂
有一定腐蚀性，对呼吸道、黏膜、皮
肤也有刺激性，消毒时要注意做好
个人防护。

公共卫生间要保持通风，保证洗手
设施运行正常。

水龙头，蹲便器、坐便
器及其按钮，马桶坐垫、马
桶盖，垃圾桶等容易受到
污染，要进行精准消毒，

可用含氯消毒剂浸泡或擦
拭消毒。

做好物体表面的清洁消毒。
每天定期擦拭、消毒，并

做好清洁记录。对于公众
高频接触的物体表面，如
门把手、电梯按钮、
扶手、公共座椅
等，可用含氯消毒
剂进行喷洒或擦拭。

公共场所如何消毒
公共场所的消毒工作是疫情防

控重要一环，公共场所应该如何消
毒？3月18日，聊城市疾病预防控
制中心消毒与病媒生物防制所专家
闫青芳进行了介绍。

没有出现过确诊病例及无
症状感染者的普通公共场所，
通常以通风、清洁为主，预防性
消毒为辅，应避免过度消毒。
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公共场所的垃圾需分类收
集，日产日清，建议使用套有塑料
垃圾袋并有盖的垃圾桶。对清洁
后的垃圾
桶需定期
进行消毒。
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