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□ 沈欣欣 宋玉柱

3月21日，新的一周开始。早晨8时，
高唐县第一实验小学教务处主任解刚准时
坐在电脑前，开始了一天的网上教学工作。

“解主任，快来帮我讲讲，钉钉直播时，
我的 PPT 怎么打不开呢？”“解老师，有空
吗？给我指导指导，钉钉直播结束后，怎么
布置、检查学生的作业呢？”打开“钉钉”，一
条条消息接连不断。自从3月13日学校筹
备线上教学以来，在高唐县第一实验小学
教师解刚的钉钉、微信中，经常闪烁着这样
的信息。此时的他，不仅是一名任课老师，
还有了另一个身份：“云端”上的“维修师”。

“别着急，你按我的操作一步一步
来……”他不停地回复着老师们提出的问
题，不厌其烦地帮助老师们解决线上教学
中遇到的困难。他每天盯在电脑屏幕前，
一忙就是一整天。

线上教学工作开展以来，为保障良好
的教学秩序，全面掌握线上教学情况，解刚
主动加入各班级直播群，及时了解每节课
的在线学生人数，掌握学校线上教学运行
情况，发现和解决教学过程中出现的问题。

为了保障教学效果，解刚还组织各学

科组教师在线开展教研活动，交流分享线
上教学经验，探讨解决线上教学中遇到的
困难和问题，不断改进教学方式，提高教学
效果。

作为一名数学教师，解刚每天认真备
课，准备好每一课的教学课件和相关学习
资源。

为提升“钉钉”直播效果，他自费购买
了耳机、话筒等线上教学用品，只为让学生
在网络的另一端听得更清楚；他积极整合
学习资源、选录视频、制作课件、发布任务；
直播过程中，发现有些爷爷奶奶看管的孩
子不知道怎么操作，不能准时进入直播课
堂，他都一一通过视频耐心指导，帮助孩子
解决问题；他认真评价学生作业，对学生提
交的作业全批全改，并对每个孩子的作业
进行文字、语音点评，向学生、家长公布，做
到作业有落实、有反馈，确保在线教学效
果。

“在线上教育教学工作中，能够尽我的
绵薄之力帮助老师们解决实际困难，我很
乐意，再苦再累，也值得。”解刚表示，作为
一名党员教师，疫情当前，就应该在自己的
工作岗位上，做好线上教学，尽自己所能为
更多学生送去“云端”的关爱。

□ 沈欣欣

“今晚 7 点 30 分，我们开始第
一次心理志愿者培训，各位老师收
到请回复！”3月20日一早，聊城市
教育和体育局开发区分局心理健
康教育教研员徐婷在微信群里下
发了培训通知。当集结号响起，群
成员纷纷响应。

“参加本次心理援助活动的25
名老师，都是学校的心理健康教
师，其中，大部分老师参加了 2020
年疫情期间心理热线援助活动，并
出色地完成了任务。”徐婷说。如
今，疫情反复，我市中小学校授课
转至线上，广大学生和老师心理压
力增大，这个时候，是他们上“战
场”的时刻了。

“如何用简单的语言安抚一
位烦躁不安的来访者？针对线上
教学引发的亲子冲突问题，如何
解决……”视频培训开始前，徐婷
对每位老师进行了心理志愿者前
置考核，通过考核了解老师们的专
业素质，让老师们熟悉心理志愿服
务流程及基本内容，为提高心理服
务质量，建设素质过硬的心理援助

服务团队提供了保障。
“能去倾听是一种幸福，志愿

服务收获信任。”“有人守护他人的
身体健康，我们携手守护心灵净
土。”培训结束后，志愿者们纷纷表
达自己的学习感悟，并表示疫情期
间一定守护好广大师生、家长的心
理健康防线，为他们提供力所能及
的帮助。

为了积极应对疫情，聊城市教
育和体育局开发区分局组织成立
心理援助志愿者服务团队，并于 3
月18日下发了《聊城经济技术开发
区关于开通疫情期间心理援助服
务热线的通知》，及时开通服务热
线电话，为受到疫情影响的广大师
生和家长提供心理支持，帮助师生
和家长疏解因疫情、网课学习等带
来的紧张和不适情绪，增强心理应
对能力。

据统计，自3月18日热线开通
以来，共接到求助信息20余条，心
理志愿者们认真倾听，用心疏导，
有效缓解了学生和家长的焦虑不
安情绪，得到广大师生家长的认同
和好评。

□ 沈欣欣

“您好，老师，快帮帮俺吧，我实在拿
这孩子没办法了。”3月19日早上8点，聊
城市教育和体育局开发区分局心理健康
志愿者王桂华接到辖区居民焦女士的求
助电话。

“您先不要着急，慢慢说，我在听。”
王桂华一边耐心地安抚焦女士的情绪，
一边询问具体情况。

原来，由于疫情，聊城中小学授课全
部转到线上。焦女士上小学三年级的儿
子小超（化名）因沉迷手机游戏，出现了
严重的厌学情绪，焦女士试图说服教育
儿子，与孩子产生激烈冲突，孩子不吃
饭，也不学习。这下，可难倒了焦女士，
无奈之下，她拨通了志愿者王桂华的电
话。

通过与焦女士沟通，王桂华分析，出
现这种情况的原因一方面在于小超属于
自控力较差的孩子，玩起游戏来没有节
制；另一方面，焦女士对儿子一直比较溺
爱，所以孩子有恃无恐，得不到满足就以
不吃饭、不学习相要挟。

“出现这种情况，我很理解您的心
情，作为家长，您应该用温和地说服教育
代替抱怨和指责，耐心倾听孩子的意愿，
学会用温柔坚定的语气拒绝孩子无理的
要求，如果只靠发脾气，孩子会出现叛逆
心理，结果只能适得其反了。”王桂华用

同样身为母亲的身份共情来访者，耐心
劝导。

“感谢王老师，我也认识到了自己的
错误，回去和孩子好好沟通。”一番引导
后，焦女士的心情逐渐平复下来。当天
下午，王桂华打电话回访，焦女士表示，
儿子小超已经正常吃饭、学习了，自己会
多陪伴孩子，给孩子提供良好的生活学
习环境。

如何在疫情期间化解亲子矛盾、建
立良好的亲子关系，帮助孩子积极成长，
聊城市教育和体育局开发区分局心理健
康教育教研员徐婷表示，和谐的亲子关
系建立在正常的家庭生活基础之上。虽
然疫情扰乱了人们的日常生活，但作为
家长要尽可能恢复家庭以往的生活节奏
与模式。在与孩子真诚沟通中理解孩
子，才能真正走进孩子的心灵。家长要
找到“孩子感兴趣的话题”和“我想聊的
话题”的平衡点，倾听孩子的心声。家长
要学会与孩子平等对话，不急于对孩子
的想法给予评论和纠正，即使孩子有一
些不恰当或不正确的想法，也可以在以
后的日子里以“润物细无声”的方式慢慢
去引导。站在孩子的“背后”而不是“对
面”，为孩子提供恰当的帮助与指导。当
孩子在生活中碰到问题或与父母产生矛
盾时，家长需要给予孩子足够的理解与
尊重，与孩子站在“一条线”上积极解决
问题，帮助孩子成长。
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当好师生家长心理健康守护者
开发区心理援助志愿者服务队成立
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疫情期间 巧妙化解亲子冲突

最好的教育是润物细无声


