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本报记者 刘亚杰

4月8日一早，送孩子去幼儿园后，谭
红涛连日来紧张的心情终于可以稍微放
松下来了。少了孩子“问这问那”，她可以
拿出更多的时间来解答群众的咨询了。

“你好，我最近又出门了，是否需要居
家健康监测？”“你好，和密接人员有过相
同活动轨迹该如何处理？”……还没到上
班时间，接二连三的电话就打到了谭红涛
的手机上。询问详细情况，做好登记备
案，耐心解释政策，一个电话，谭红涛接了

近10分钟。
谭红涛是度假区湖西街道西王社区

的一名基层工作人员，自疫情防控工作开
展以来，她每天不仅要上传下达各类疫情
防控信息，还要接听群众来电。她的手机
备忘录里，密密麻麻地记录着各种亟须办
理的事项。因为24小时不关机，她的私人
电话已经成为整个社区的服务电话。而
她，也成为社区里“最爱接电话”的人。

在西王社区明康·文馨园小区，“有事
找红涛”也成了大家的口头禅。“一天能接
近百个电话，最忙的时候得翻倍。”谭红涛

说，两年来，无论是在单位还是在家里，别
管是清晨还是深夜，她的电话随时都有群
众打进来。

有一次，已经接近凌晨，刚把孩子哄
睡的谭红涛正准备休息，这时，一个电话
突然打了进来。原来是一位外地来聊城
的社区群众，因为同车厢有确诊人员而主
动向社区报备，这通电话一打就一个小
时，直到纸上密密麻麻地记满了行程信
息，手机马上没电，谭红涛才放下。

每天，谭红涛都要准备多个充电宝，
恐怕因自己手机没电，错过一些重要电

话。无论是在做饭还是在洗脸刷牙，只要
电话一响，她就会立即接听，“接电话”成
了谭红涛最重要的事。而这，也让谭红涛
的睡眠质量越来越差。

“这就是咱社区工作者的责任，以后
一定会慢慢好起来的。”谭红涛说，近段时
间，她的电话越来越少，说明我们疫情防
控工作做得越来越好，距离胜利越来越
近。

在西王社区，不一定每位群众都认识
谭红涛，但每位群众都知道尾号“8511”的
电话。

24小时不关机

这位社区工作者手机成“热线”

本报讯（记者 刘亚杰）“孩子们，请出
示一下自己的学生证，保持距离有序进
入。”“小区居民请扫码进入，租房住户请
扫码进群。”检查身份证、测量体温、查看
健康码……4 月 8 日中午，随着聊城一中
新校区放学铃声的响起，在度假区湖西街
道西王社区明康·文馨园小区，6位身穿红
色马甲的志愿者准时守候在了小区南门。

“这个小区在聊城一中新校区对面，
居住的学生约700人。孩子们开学之后，

我们面临的疫情防控压力急剧增加。”度
假区湖西街道西王社区党委书记吴文波
说，为保障小区居民生命健康安全，阻断
一切不安全因素，由社区出面在业主中发
起了志愿服务邀请，没多长时间，一支由6
名业主组成的志愿者服务队迅速成立。

“我们6个人分为3组，早晨孩子起床
我们就起床，晚上11时左右，等孩子们都
放学回家了，我们就下班，严查每一名进
出小区的人，确保孩子们上学之路的安

全。”今年46岁的志愿者徐玉新是该小区
3号楼的一名业主，在看到社区发出的号
召后，他第一个报了名，“力所能及地为大家
做点贡献，是自己的责任也是义务。”他说。

“不能长时间站着，我就带个小凳
子。”几个月前刚做完小手术的徐玉合，在
看到招募志愿者的通知后，也积极地报了
名，“暂时不能出去工作，咱就在家为大伙
儿服务。”他笑着说，“有我们在，一定会保
障小区的安全。”如今，在明康·文馨园，门

口的“红马甲”成了孩子们上学路上最值
得信赖的一群人。

方便面、矿泉水、帐篷、桌椅……不少
业主看到他们夜以继日地守护小区，偷偷
地把一些物资放到了门口。“目前，志愿者
队伍不断扩大，业主的高度责任感也让大
家十分感动。”吴文波说，一件件红色马
甲，一声声温馨提醒，一次次不厌其烦地
劝导，筑成了社区一道牢固的“防疫墙”。

业主志愿服务队筑牢小区“防疫墙”

本报讯（记者 陈金路）聊城汽车
总站是游客进出的重要站点。清明
假期期间，记者探访聊城汽车总站发
现，无论是车站站前广场，还是候车
厅入口的宣传栏上，文明元素镶嵌其
中，文明旅游提示语引人关注，文明
气息扑面而来。

4 月 3 日，记者在聊城汽车总站
站前广场看到，“文明健康 绿色环
保”的宣传语在广场方形柱子上非常
醒目，下面是“进出站的温馨提示”，
旁边是一块“践行社会主义核心价值
观”的宣传展板。候车厅外，一辆辆
蓝色出租车有序排队等待乘客。候
车厅外面的墙上，“文明城市 你我共
建”“树文明新风 做文明市民 建文
明总站 创文明城市”“文明出行 从
我做起”等宣传语让人倍感温馨。

在售票大厅内，记者看到，车站
工作人员正在帮一位乘客从自助售
票机上取票，工作人员谈吐大方、温
文尔雅，让人如沐春风。一位乘客告
诉记者，她经常在聊城汽车总站坐车
出行，每次来到这里，都感到非常舒
适，咨询问题时，工作人员都会耐心
细致地解答。文明旅游体现在游客
出行的各个细节中，还体现在旅游站
点和旅游场所工作人员较高的文明
素养中，聊城汽车总站的文明新风让
人印象深刻。

文明标语引人关注
文明之风扑面而来

4月11日，开发区黄山路附近一诊所，工作人员在门口处张贴“场所码”。在做好“场所码”扫码登
记的同时，诊所工作人员还对每一位进入诊所的人员进行测温、“双码”验证以及个人信息登记，确保
信息精准，不漏一人。

随着我市疫情防控形势持续趋稳向好，当日起，开发区取消重点场所管控措施，有序恢复生产生
活秩序，辖区内的所有诊所、卫生室恢复诊疗服务，推拿按摩门店等重点场所也恢复营业。按照相关
规定，各重点场所务必做好“场所码”的张贴使用，严格实施扫码、限流、预约、错峰、戴口罩、测温、保持
1米间距等常态化疫情防控措施，筑牢疫情防控堡垒。 文/图 本报记者 许金松

恢复营业 精准防控


