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□ 刘桐

“前几天，俺家厨房水管坏了，有点漏
水，每次做饭弄得厨房很湿，扫了这个码
上报以后，当天就有维修人员上门给修好
了，真是太方便了。”4月8日，家住高唐县
汇鑫街道西苑社区汇鑫小区的张女士指
着贴在楼道口的“民声码”介绍道。

据了解，通过扫码为群众办事的例子
在该小区还有很多。西苑社区党总支书
记赵淑伟介绍：“‘民声码’采取‘收集—办
理—反馈—督办—评价’的闭环模式，群
众有问题可以随时通过扫码进行反映，红
旗驿站工作人员在后台收集群众建议，小

区支委成员轮流值班负责汇总转办问题，
社区进行督办，业主进行评价。自今年3
月份以来，共为小区居民解决27件问题，
实现了群众意见‘码’上提，红旗驿站马上
办。”

民声“码”上提只是红旗驿站解决民
生问题的其中一个板块。没有微信的居
民，可以将书面意见投入红旗驿站楼梯
口的意见箱，或者在意见簿上写下需要
解决的问题。驿站还设置了便民服务
台，配备了打气筒、汽车救援启动搭线、
针线包、指甲钳等便民工具，供居民免费
借用，让居民不出小区就能自行解决生
活中的小问题。

除提意见的方式外，小区还制定了共
议制度。规定每月月初、月末的周六为

“驿站说事日”，由小区党支部委员组织，
业主提问题，社区工作人员和物业经理解
答，议事情况会及时在小区微信群进行公
示。若有亟须办理的特殊事项，工作人员
在给居民做好解释的同时，会逐级上报，
邀请“两代表一委员”现场调研指导，社区
派专人协调跟踪办理。

“3月份，我们共同商议了因小区绿化
树木过高，带来安全隐患同时影响一楼住
户采光的问题。随后，物业公司便安排人
员对小区高大的树木进行修剪，现在看上
去既安全又美观，业主也在小区微信群里

纷纷点赞。”赵淑伟说。
据了解，汇鑫街道红旗驿站以小区

为单位成立党支部，从居住在小区的党
员中遴选能力突出、热心负责的同志担
任党支部委员，筑牢组织堡垒。以楼栋
为单元设置党小组，引导党员担任楼栋
党小组组长、楼栋长，从而构建起“街道
党工委—社区党总支—小区党支部—楼
栋党小组”四级组织架构。通过小区党
支部把业主、物业、共建单位、公益团体
整合起来，力量大幅度增长，切实提高了
公信力和影响力。

群众意见“码”上提 红旗驿站马上办

本报讯（记者 孙克锋）4 月 12 日上
午，记者从市政府新闻办召开的新闻发布
会上获悉，我市完善职工长期护理保险办
法，已将老年痴呆症等重度失智人员纳入
职工长期护理保险试点保障范围。

记者从市医保局进一步采访了解到，
试点期间，享受我市职工基本医疗保险待
遇的参保人员中，因患阿尔茨海默病、血
管性痴呆等疾病导致生活不能自理的重
度失智人员的日常照护和与生活密切相

关的医疗护理将纳入职工长期护理保险
保障范围。

准入条件包括，享受我市职工基本医
疗保险待遇的参保人员；因患阿尔茨海默
病、血管性痴呆等疾病导致生活不能自理
的人员；具有二级及以上医保定点医院或
二级及以上医保定点精神专科医院有效
的重度失智相关医学证明（24个月以内）
的人员；评估结论支持临床诊断和病情判
断，病情为重度失智的人员。

根据失智人员疾病特点和不同家庭
的照护需要，在试点期间确定服务机构的
护理服务形式。定点长护机构需对入住
的重度失智人员实行“失智专区”管理，划
出一定区域进行集中照护服务。

对重度失智人员在定点长护机构“失
智专区”发生的照护费用，按照失智人员
享受照护服务的天数，按日定额（不含个
人按比例自负部分）付至定点长护机构。
长期照护60元/天，日间照护50元/天，失

智人员在享受护理保险待遇期间可同时
享受职工门诊慢性病待遇。伙食费、接送
费等自理，自费项目及标准由双方协商，
列入入住协议。

对申请享受职工长期护理保险待遇
的重度失智人员采取专家鉴定、初步筛
查、现场评估和综合评估的方式确定是否
纳入待遇享受范围。

重度失智人员纳入长护险保障范围

4 月 8 日，在开发区黄山
路，一名外卖工作人员正从路
旁的“疫情防控5还要”宣传栏
旁经过。近日，我市疫情防控
形势趋稳向好，生产生活有序
恢复，为进一步保障广大市民
身体健康和生命安全，我市持
续做好常态化疫情防控工作，
通过多种形式加大疫情防控
知识宣传力度，增强市民自我
防护意识。
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