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4 月 19 日，聊城开
发区实验小学教师开展
课后服务时，为学生培训
自编的武术操。

许金松 摄
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本报记者 刘敏

2019 年 9 月 1 日
开学后，东昌府区所
有小学全面开展了课
后服务。在课后服务
的一小时内，为给学
生上一堂专业的特色
课，城区一小学曾计
划引进第三方服务。
当时，因为涉及收费
这一敏感问题，这所
学校的这个计划不了
了之。

如今，这种困局
将得到解决。

2022年4月19日
上午，聊城市教体局
接到省教育厅的一份

《通知》，就是关于规
范引入第三方机构和
专业人员参与义务教
育学校校内课后服务
工作的。

《通知》主要适用
于开展课后服务的义
务教育学校，同时，假
期期间由教育行政部
门或学校组织开展的
校内托管服务、普通
高中学校引入社会非
学科类特色课程，均
参照执行。

什么样的第三方
可参与学校课后服
务、如何参与、是否可
收费、服务质量如何
保障，家长和学校关
心的这些问题都有答
案。

第三方如何参与？公开招标遴选 可建立人员储备库

《通知》对第三方引入的程序作出了明确
规定，主要是学生提出需求——学校统计上报
——县级教育行政部门组织遴选——学校征
求家长代表意见选用。

学校在学期开学前，提前征集学生及家长
需求，结合实际，合并统筹，提报县级教育行政
部门。县级教育行政部门根据学校提报需求
情况，可通过公开招标、公开遴选等方式确定

或调整机构名单，由学校进行选用。
在社会专业人士的选用上，学校可根据掌

握的人员情况，向县级教育行政部门进行推
荐。

鼓励县级教育行政部门定期储备具备入
校开展课后服务资质的第三方机构和社会专
业人员库，供学校提前参考制定“课程超市”，
面向家长和学生群体接受自愿报名。

引入的第三方服务是否可收费？标准要低于校外 费用可以代收

根据相关政策规定，按程序引入第三方服
务的可以以代收费方式收取一定费用，具体收
费标准由各地根据服务内容及参加人数制
定。其中，第三方机构代收费标准要低于其在
校外提供同质培训服务的收费标准。

社会专业人员入校开展课后服务的，可按
照约定标准，由学校代收费。

县级教育行政部门会同有关部门加强收
费监管。鼓励有条件的地方予以财政支持。

44 第三方服务质量如何保障？家长和学生满意度是主要评价指标

为保证第三方参与课后服务成效，县级教
育行政部门将从内容、质量、行为等多方面进
行监管。

第三方进校服务由县级教育行政部门负
责把控“入口关”，学校做好日常监管。家长和
学生满意度将作为服务质量的主要评价指标，
明确学生和家长对服务质量的满意度达到
80%以上，并订入服务协议。

学校每学期组织参与学生和家长对第三
方服务质量进行满意度测评，测评满意率低于
80%的，终止第三方机构与该学校该课程项目

的合作。非统一测评期间，30%以上学生和家
长提出不满意的，学校书面责令第三方服务机
构进行整改，整改不到位的，可终止服务协议。

凡入校服务第三方出现服务质量不佳、存
在失信行为、未达到服务协议约定要求、存在
安全隐患（问题）的，学校可提出更换服务人员
直至终止合作。被终止合作的第三方机构或
社会专业人员，由县级教育行政部门通过官方
网站等途径向社会公布，并从本区域进校课后
服务资格名单中移除，情节严重的，协调有关
部门纳入失信名单。
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11 什么样的第三方可参与？非学科类培训机构和社会专业人员

提升义务教育学校课后服务水平，事关
“双减”政策落地，是解决家长接送难题、提升
学生综合素质的重要举措。

但是，受资源条件等因素限制，部分学校课
后服务存在渠道单一、内容匮乏、质量不高等问
题，学生多样化发展需求难以满足，课后服务成
效没有得到充分发挥。

学校引进第三方参与课后服务，是破题之
举。

《通知》规定，能够参与学校课后服务的第
三方主要包括机构和社会专业人员两种类型。

第三方机构主要指非学科类第三方培训
机构，企事业单位的公益组织，社会其他文化、

体育、科技、实践类团体机构等。为了保障服
务质量、有利于监督管理、满足学生发展需求，

《通知》对机构的法人资质、业务能力、服务资
历、信用状况等作出具体规范和要求。

社会专业人员主要包括各地非遗传承人、
民间手工艺人及文艺、体育专业人士、科技工作
者等。这部分人员都是各领域的专业人才，引
入其参与学校课后服务，可有效促进学生多样
化发展，对学校素质教育实施形成有益补充。

《通知》鼓励各地教育行政部门结合本地
实际和学校需求，自行制定专业能力认定考评
办法，遴选一批品行端正、专业能力较强、身体
健康的社会专业人士参与到课后服务中。
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