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创建全国文明城市是进一步提升市民素
质、引导文明风尚的过程，需要每位市民从自
己身边的事做起。近日，记者暗访时发现，城
区部分道路上仍然有“装修游击队”，不但影
响了城市形象，而且给交通安全带来了隐患。

5 月 10 日上午，记者在市城区花园路聊
城公园旁看到，路边停着几辆机动三轮车、面
包车，上边悬挂着写有“水电”“瓦工”“木工”
等字样的牌子，旁边几名中年男子围坐在树
荫下打牌，引来了不少路人的注目。还有几
名中年男子蹲坐在路边，面前也放着写有“水
电”“木工”等字样的牌子。因为无营业执照、
无办公地点、无专业资质，人们称他们为“装
修游击队”。

“装修游击队”一般施工质量难以保障。
请“装修游击队”施工，消费者权益也难以得
到保障。这些路边的“装修游击队”，既不文
明，也会带来一些交通安全隐患。

维护城市文明形象，人人有责，在我市创
建全国文明城市的关键时期，人人都是城市
文明形象的代言人。希望在有关部门的管理
下，大家能共同努力，让城市生活环境更文
明、有序。 文/图 本报记者
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崭新的充电桩告别了“飞线”充电，
宽敞的晾晒区告别了私搭乱建，5 月 6
日上午，在市城区花园路宝徕花园小
区，业主们的脸上挂满了笑容。

“聚焦全国文明城市创建，结合为
民办实事，着力解决小区管理中的难点
和痛点，如今，小区基本没有了矛盾，业
主满意度越来越高。”宝徕花园小区物
业负责人王子强指着宽敞的晾晒区说，
只要业主有需求，在不影响整体利益的
前提下，小区物业都会尽量去满足，疏
堵结合的管理方式让小区整体文明程
度大大提升。“不让‘老’小区变成‘破’
小区。”王子强说，根据规划，容纳 200
余辆非机动车的智能车棚目前已经启
动建设，小区整体品质将进一步提升。

全国文明城市是展现城市文明水
平和形象的重要名片，全国文明城市创
建是一项顺民心、得民意的利民工程。
今年3月31日，聊城市住房和城乡建设
局研究制定了《创建全国文明城市物业
服务行业专项整治方案》，严格对照全
国文明城市创建的标准、测评体系和问
题清单，对全市物业企业服务的住宅小
区开展集中整治，切实解决物业领域突

出问题，提高居民的获得感、幸福感。
督导暗访找问题，党建引领提品质，“红
黑榜”评选带后进，我市各小区颜值逐
渐高了起来。

在昌润路城市主人小区，智能垃圾
分类设施和整洁的小区环境让业主们
不敢想象，曾经的“脏乱差”变“洁净
美”。“原来，小区内毁绿种菜，路面破
损，私搭乱建现象比较严重。”物业经理
李贵华告诉记者，自创城工作开展以
来，他们联合小区红旗驿站，发挥党建
引领作用，将问题一一化解。与此同
时，他们创新工作方式，推出了“延后下
班一小时”服务，公司每年两次、项目每
月一次开展业主满意度测评。统计显
示，在近几次的业主满意度测评中，该
小区业主满意度均达到97%以上。

“屡次整改不到位的小区挂‘黑榜’，

整体管理有序的小区则挂‘红榜’，我们
将‘一红一黑’两个榜单分别张贴公示，
被颁发‘红牌’的物业服务企业在项目
评优工作中会予以优先考虑，被颁发

‘黑牌’的物业服务企业则会予以提醒、
告诫等，以更好地促进其整改。”聊城市
住房和城乡建设局创城专班负责人王
芝堂告诉记者，“红黑榜”制度的建立激
励了很多物业公司。

今年以来，聊城市住房和城乡建设
局创城专班采取不打招呼、直接督导的
方式累计检查267个小区，共发现1498
个问题，针对存在私自圈地、毁地种菜
问题的小区进行联合整治，补种植物
3200 余平方米，清除菜地 1100 余平方
米，扭转了部分住宅小区违规现象长期
难以治理的局面。
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一辆悬挂装修广告牌的电动三轮车随意
停放在路边


