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喷灌设备弄脏车，难以清洗怎么办？

东昌路路边绿化带里的一处喷灌设备

文/图 本报记者 张承斌

6月10日，市民邹女士向本报反映，
几天前她把车停到了开发区东昌路某事
业单位门口，结果车身被绿化带喷灌设备
喷湿了，暴晒后形成了顽渍，非常难以清
洗。

车身被绿化带喷灌设备喷湿后为何
会形成顽渍？对此，相关部门有何说法？
一般汽修店如何处理？广大车主应该怎
样尽量避免这种情况的发生？对此，本报
记者进行了调查。

问题
车身被弄脏，污渍难去除

“第一次是一半车身被喷湿了，第二
次是全车都被喷湿了，太阳一暴晒，水痕
非常难清洗，我用力擦都擦不掉。”邹女士
表示，这已经是她第二次遭遇这种情况
了，两次都是将车停放在同一家单位门
口。

“怕影响第二天用车，我就赶紧去洗
车店进行了清洗。洗车工说需要使用一
种特殊的去污剂才能清洗干净，而且费用
不低。”邹女士告诉记者，因为第一次只有
一半车身有痕迹，花了50元，第二次清洗
车辆则花费了80元，“比平时洗车价格贵
了不少，关键是麻烦，还影响人的心情。”

邹女士说，她是在停车位上按规定停
车，没想到却遭遇这种情况，希望能够引
起相关部门的重视，“有时候被洒水车喷

到也会产生这种问题，现在正是夏季，洒
水车和绿化带喷灌设备作业频次比较
高，希望相关部门能够采取一些措施，尽
量避免这种情况发生”。

回应
喷灌用水未人为添加特殊物质

采访中，包括邹女士在内的不少车
主向记者表达了内心的疑惑：为何绿化
带喷灌设备或者洒水车喷到车身上的
水，晒干后形成的痕迹会非常难清洗？
难道是里面添加了什么特殊物质？

对于邹女士的疑问，开发区市政管
理处园林科相关负责人告诉记者，绿化
带日常喷灌用的是地下水，洒水车用的
是地下水或中水，里面并未人为添加特
殊物质。

6月13日上午，记者在开发区嵩山路
看到，一辆车身上标有“开发区环卫保洁”
字样的洒水车正在作业。驾驶员告诉记
者，洒水车作业用水是处理后的废水，也
就是中水，里面并未添加特殊物质。

此外，开发区市政管理处园林科上述
负责人告诉记者，绿化带喷灌设备的喷灌
半径都是根据实际喷灌需求精准设置的，
一般情况下不会对正常行驶或停放的车
辆造成影响。不过，也不排除由于水压不
稳定、喷头堵塞等原因，造成喷灌半径异
常。对于市民反映的上述问题，他们已安
排人员对辖区内的绿化带自动喷灌设备
进行检查，若发现设备喷灌半径过大或存

在损坏，会立即予以修复，以免影响到附
近正常停放的车辆。

观点
形成顽固污渍或与地下水水质有关

随后，记者就此事采访了城区多家汽
修店。

东昌东路某汽修店店主告诉记者，实
际上，像邹女士这种情况并不鲜见，特别
是夏季经常发生。车身被洒上水，晒干后
痕迹之所以难以清洗，和北方地区特殊的
地下水水质有关，“北方地下水硬度比较
高，也就是含有的盐类物质比较多，暴晒
后会形成顽固痕迹附着在车身上，难以去

掉。”在采访过程中，其他多家汽修店店主
都表达了类似看法。

那么，出现上述问题，一般汽修店会
采取哪些方式处理，费用又是多少呢？对
此，上述汽修店店主告诉记者，如果情况
不是很严重，可使用特殊的去污剂进行清
洗，如果情况比较严重、清洗难度较大，就
只能进行抛光处理了。清洗费用是七八
十元，抛光需要300元左右。

辽河路一家洗车店店主告诉记者，他们
店内经常处理这种问题，一般情况下不必抛
光，只需使用专业的去污剂清洗即可。他建
议，车主一旦发现车身被喷灌设备或洒水车
喷湿，应该尽快擦干，否则经过暴晒或时间
长了就会形成顽固污渍，难以清洗。


