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“感谢谷法官，给你添麻烦了，欢迎有
空来我家做客，我用米酒老鸭招待你。”7
月13日，来自湖南的个体工商户王某感激
地对谷学军说。虽然已经过去了一个多
月，但谷学军谈到这起因网购米酒引发的
纠纷案，记忆犹新。

今年5月，东昌府区人民法院审委会
专职委员、员额法官谷学军受理了一起案
件，原告贾某通过某互联网平台购买了两
桶米酒，收货后发现该产品标签上没有标
注执行标准、许可证号、生产厂家和条形
码等信息，保质期为9999等，认为该酒属
于“三无”产品，遂向法院提起诉讼，要求
被告湖南某米酒坊返还货款380元，并赔
偿货款10倍的赔偿金。这起案件看似简
单，审理起来却困难重重。

当事人不信任，她反复沟通

“我们家的酒质量很好，你们作为人
民法官怎么能让怀有恶意之人钻法律的
空子。”“我怕是诈骗，麻烦你把法官证拍
下来发给我看一下。”当谷学军第一次和
被告某米酒坊的负责人王某通电话时，王
某充满警惕，流露出不满之情。

面对质疑，谷学军耐心地和王某沟
通，并主动加对方的微信进行深入交流。
为打消王某的顾虑，谷学军将工作证、执
行公务证等发给对方，耐心讲明当事人享

有的权利和应履行的义务。经过反复沟
通，当初极度不信任谷学军的王某主动要
求出庭，对原告所诉进行抗辩。

庭审过程中，原被告双方剑拔弩张，
原告贾某坚持要求被告王某赔偿货款10
倍的赔偿金，王某拒不承认自己的酒有任
何问题，可以退款退货，但坚决不同意给
原告任何赔偿。

双方僵持不下，谷学军示意他们先冷
静下来，理性表达诉求。被告王某向谷学
军大倒苦水：“原告起诉纯属恶意，‘买假打
假’投机钻营，法院一定要为民做主……”

原告贾某也委屈地表示，他用此酒招
待朋友时，发现标签标注的内容不全，疑
似假酒。他在朋友面前颜面扫地，所以坚
决要跟被告死磕到底。

谷学军耐心地倾听双方的陈述，让当
事人充分敞开心扉，了解他们的真实想法
和心理期待，为后续的调解工作打下基
础。

案件事实不清，她努力查明

谷学军常说的一句话是：“法官处理
任何案件都要保持‘中立’，让双方当事人
充分阐述自己的观点，做到不偏不倚。”

在这起案件中，由于原被告双方的表
述存在很大差异，准确查明事实就成为案
件审理的关键。为了验证原告是否属于

“买假打假”，谷学军首先查询原告是不是
进行过类似的索赔，经查仅此一个索赔案
件，排除了原告属于不以消费为目的，在

网上设立多个账号低价购买不同平台的
各种商品，然后抓住对方某项瑕疵要求10
倍赔偿的情况。

针对原告提出的赔偿要求，谷学军经
过反复沟通和调查，了解到原告买米酒后
打开了其中的一桶，饮用了 10%，并且饮
用后身体没有任何不良反应，也没有米酒
存在质量问题的证据。

虽然商品的标签有一定的瑕疵，但被
告在法官的引导下，提交了营业执照、销
售许可证、食品安全检测报告、申遗相关
证据、村委会证明和消费者的好评截图，
并声明由于疫情原因米酒坊的小作坊证
正在办理。

谷学军还向市场监管部门咨询了本
地及湖南、湖北一带对此类小作坊的管理
尺度如何把握等事实，确认该产品不违反

《湖南省小作坊管理条例》的相关规定，和
市面上的“三无”产品有着本质的区别，并
不是所谓的“假酒”。

当事人有情绪，她积极开导

案件事实已经查明，但双方当事人的
“心结”还没有解开。被告认为自己靠着
祖辈传下来的手艺创业，一直做良心买
卖，却惹上了官司，感觉很委屈。而原告
则认为被告的证件不全，产品标签有瑕
疵，应当受到处罚。

针对这种情况，谷学军没有立即判
决，而是根据原被告的心理状态，分别予
以开导，积极消除双方的不满情绪，努力

做到“案结事了人和”。
“根据现有证据，你要求被告支付价

款10倍赔偿金的主张不符合食品安全法
有关惩罚性赔偿条款的规定。被告目前
证件不全，可向有关部门进行举报，由职
能部门根据实际情况对其进行处罚、整治
等，但这不在法院管辖的范畴……”谷学
军晓之以理，终于说服了原告。原告的眼
神不再那么犀利了，语气也慢慢变得缓
和，表示可以协商处理纠纷。

“你的酒虽然符合食品安全标准，但
手续不齐全，既然在网上售卖就必须办齐
手续，坦坦荡荡地靠祖辈传下来的手艺合
法、合规经营。”经过开导，被告明确表示，
谷学军给自己上了一堂很好的法律课，除
了退回原货款，自愿再拿出几百元钱弥补
原告的损失。

就这样，在谷学军的诚心劝导下，原
被告互相加了微信，被告随即支付了案
款，这桩案件圆满画上了句号。

“法官，未必光芒万丈，但始终要温暖
有光。”这是谷学军一生追求的目标，也是
她为群众办实事的真实写照。在法院工
作37年，她审结各类案件数千件，没有一
件被投诉或举报，没有办过一件人情案。
办案过程中，她一直遵循的原则就是用心
用情“主动作为和正当指挥”。

她始终坚信，案件事实查不清楚不可
能作出令当事人皆服的判决，也不可能抓
住调解结案的牛鼻子，只有拥有一颗公心，
在主动查明事实的基础上兼顾各方利益、
准确适用法律，才能让当事人服判息诉。

巧解“酒官司”
——东昌府区人民法院法官谷学军办案记


