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本报记者 林金彦

7月26日晚上8时，忙完一天的
工作，籍博下班了。一整天都很忙
碌，上午参加街道的垃圾分类培训
会，下午处理居民在网格微信群留
言的问题，不知不觉天就黑了。走
出小区的时候，回望着万家灯火，感
受着一片和谐安宁，籍博感觉满足、
充实。

此时，在望湖小区内，田术美正
在协助居民进行全民核酸检测采
样，为居民登记核酸采集信息，一直
忙到晚上9点半才离场。“比上周采
集人数至少增加了20%。”田术美擦
了擦额头上的汗珠，笑得很灿烂。

籍博和田术美有一个共同的身
份——专职社区网格员。她俩还有
另外一个共同点——拥有硕士研究
生学历。

“我学到了很多，也成长
了很多”

籍博是东昌府区古楼街道馨苑
社区第17网格网格员，出生于1994
年，2019年毕业于西安工程大学服
装设计与工程专业。就是这样一位
高材生，去年 9 月却毅然报名成为
东昌府区一名专职网格员。

实际上，硕士毕业后，籍博去了
北京工作，在一家出版社当编辑。
后来，由于家庭原因回到聊城。“区
里招聘网格员的时候，我特别想试
试。”籍博说，她从小在聊城城区长
大，对家乡很有感情，“我愿意给大
家做点事，也锻炼锻炼自己”。

刚刚入职的时候，不少居民和
同事对她好奇，也有人质疑“硕士怎
么会当网格员”“小姑娘能干多久
呢”。面对这样的言论，籍博坦然处
之，用实际行动证明了自己。

社区工作千头万绪、居民生活
千针万线，没什么基层工作经验的
籍博只能从头开始。“刚上班接的第
一个‘大活儿’，是推广国家反诈中
心App。”籍博说，她平时性格内向，
不善言谈，推广国家反诈中心 App
要敲门入户，和群众直接沟通。“这
对我来说是个不小的挑战。”籍博回
忆说，挑战不仅仅是心理上的，还有
体力上的。那些天，她每天走路的
步数都在两万步以上。

巡查走访、信息采集、疫情防
控、调解矛盾……籍博说，入职 10
个月，一件又一件忙碌又琐碎的工
作，串联出积极向上、美好真实的生
活，也帮她完成了角色转换，把她从
一个文静柔弱的“白领”变成一个

“女汉子”。“网格离老百姓最近，这
让我学到了很多，也成长了很多。”

“居民满意了，自己就
有成就感”

籍博负责的网格是西湖馨
苑小区的A3、A4、A5这三栋楼，
共186户。刚参加工作时，为了
尽快熟悉居民的大事小情，慢
热的籍博将每日一巡查的规定
改成了每天上下午各巡查一
次，找各种机会跟居民“打招
呼”“蹭活动”，逐渐和大伙混成
了“熟脸”。

为了工作方便，她还组建了
网格微信群，每户至少一人进
群，目前群里已经有266人。居
民很信赖她，遇到事会第一时间
找她。单元照明灯坏了，楼梯口
地板松动了，楼道里乱堆乱放杂
物……籍博热心、认真地为大家
解决这些点滴小事，从不嫌烦，
也从不抱怨。

她感叹说：“网格工作看上
去是‘鸡毛蒜皮’的小事，但是关
乎群众；单项工作看上去是又少
又轻，但是聚沙成塔。把每一件
小事干好，居民满意了，自己就
有成就感。”

遇到自己解决不了的问题，
籍博也会积极向上反映，多方协
调。网格居民反映小区没有停
车棚和集中充电装置，籍博就与
社区领导、业主代表、物业等多
次沟通协调。目前，该小区已经
成立业主委员会，逐渐寻求问题

的解决方案。
网格内有个叫王秋菊的独

居老人，今年67岁，患有腰椎病，
行动不便。籍博隔三岔五就跟
她说话，为她解闷，还帮她打扫
卫生、整理家务。在籍博耐心开
导下，老人的心情慢慢好转，脸
上终于有了笑容。

“网格员是一份工作，
更是一种责任”

田术美是望湖社区第 12 网
格网格员，今年36岁，2012年硕
士毕业于青岛农业大学蔬菜学
专业。她还是两个孩子的妈妈。

“应聘社区网格员，是受到
了家庭的影响。”田术美坦言，她
的公公田松林在社区工作，是社
区公益岗。“他那种为群众服务
乐此不疲的状态，给我留下了深
刻的印象。”

听说田术美要应聘社区网
格员，家里人都很支持她。田术
美说，她就在望湖小区住，对小
区情况熟悉，在选择网格的时
候，就选了望湖社区。

学历高，颜值好，为人热情，
态度谦和，心眼好……人们熟悉
田术美，田术美也对网格情况
了然于心：204 户住户、608 口
人，60 岁以上的 160 人、18 岁以
下未成年人61 人……每天忙忙
碌碌，田术美觉得很充实。她

说：“能切实为居
民 解 决 实 际 问
题，更能体现我的人生
价值。”网格里有一名叫陈云德
的老人，今年69岁，肢体一级残
疾。由于残疾证到期，需要到
医院再次评残。但老人无法行
走，去不了医院。田术美帮助
其申请了入户评残，并顺利换
证。老人为表达谢意，让老伴
买了一袋糖果送到了社区。“糖
果很甜，我感到很温暖。”田术
美表示。

社
区
网
格
有
对
硕
士
﹃
姐
妹
花
﹄

记
者
手
记

心中有光
哪里都是舞台

籍博和田术美的故
事，让我感动。

在很多人眼里，硕士
毕业后应该坐在办公室里
当“白领”，而不是每天风
尘仆仆地奔波在基层网
格，不厌其烦地做些“琐
碎”事情。但籍博和田术
美能跳出成见，放下“身
份”，扎根基层，很不容易，
也很难得。

心中有光，哪里都是
舞台。10个月，她们用自
己的实际行动完成了角色
转换，迅速成长为基层工
作的有生力量。在体验社
区工作的辛苦之余，也获
得了成长和收获。

她们的努力也得到了
认可。居民的一个点赞、
一包糖果，甚至一句暖心
的话语，让她们体会到了
网格员工作的价值和意义
所在，也给了她们前行的
动力。

采访中，籍博有一句
话说得好：“干好网格员工
作不简单。纵然平凡，却
也灿烂。”这或许是对她们
的最好注解。 林金彦
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