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贾新伟 李丹丹

“8 月 30 日，对我来说是一个不平常
的日子，这天是我作为一名普通业务员，
加入太平人寿聊城高唐支公司这个大家
庭的9周年纪念日。”8月26日，面对即将
到来的特殊纪念日，耿振延感慨道。

9 年，靠着不懈拼搏，耿振延的事业
发展之路愈加宽广：晋升高级业务经理，
获得总公司荣誉表彰，今年 6 月，她为太
平人寿聊城高唐支公司争取到 565 个名
次的进位。成绩背后，是她过硬的专业知
识、热情周到的主动服务、严谨细致的工
作态度……

她坚信坚持的力量

“入行之前，我是一名全职妈妈。虽
然很幸福，但在家庭之外，还是会考虑自
己的社会价值……”机缘之下，耿振延接
触了保险行业。

彼时的加入，毫无犹豫。一路走来，
并不顺风顺水。有辛酸、有感动、有泪水，
而支撑她的只有一个信念——坚持。

“这么多客户选择了我，很多客户都
成了我的好朋友。他们成就了我，我就必
须为他们的信任走下去。”耿振延说，保险
行业看起来属于短期销售，但每份保单的
成交，只是漫长服务的开始。

耿振延自我要求很高，对每一位客户
都认真负责。这份坚持，为她带来一份份

收获，让她赢得一项项荣誉，使她成为行
业佼佼者。

她专为客户需求服务

“如果只会讲产品，那就只是一个简
单的推销员。客户的需求才是出发点。
我需要有丰富的知识，帮助客户解决各种
各样的问题。”

保险营销看似简单，实际上，非常考
验代理人的综合素质，不但要有专业知
识、产品知识，还要懂金融知识。耿振延
坚持着这种理念，通过努力，练就了扎实
的基本功，所以，才能在保险行业闯出属
于自己的一片小天地。

有时，一些相熟的客户会直截了当地
问，最近有什么产品推荐，而她的回答出
乎意料，“不是看我有什么产品可推荐，而
是要分析自己的实际需求，看你到底缺少
什么样的保险产品”。

“保险，是一份播撒爱心的事业，是为
客户提供保障的平台。”耿振延认为，从业
者要有正确的观念和认识。她一直坚持
服务于客户的真实需求。

“优秀者，必须要有宽大的胸襟、专业
的知识、客户至上的服务理念。只有这
样，才能真正把爱心送给每个人。”即便是
面对只交几十元保费的意外险客户，耿振
延也是这样做的。“能够帮助那么多人打
造安定幸福的生活，我的人生还不精彩
吗？”耿振延满脸幸福地说。

耿振延：565个名次进位的背后

本报记者 李政哲

“这样有仪式感的升学礼，既节俭又
热闹，我非常喜欢，感谢村里的叔叔阿姨
们给我们提供这样一个互动参与的平
台。”开发区蒋官屯街道李行村的准大学
生周忠晗即将奔赴中南民族大学，8月25
日，谈及前不久村里为他们举办的“集体
升学礼”，他感触颇深。

对学子们来说，8月是收获的季节。
在 8 月 19 日这天，李行村在村党支部活

动中心举办了一场热闹又温馨的“集体
升学礼”。11名准大学生、研究生成了村
里的“明星”，他们欢聚一堂，分享金榜题
名的喜悦，迎接人生新篇章。

“李明舰，恭喜你考取青岛大学，我
们为你‘点赞’，给你送上祝福！”

“周忠晗，恭喜你考上了中南民族大
学，给你‘点赞’，同时也恭喜你们一
家。”

“尚弦乐，恭喜你考上了山东青年政
治学院，给你‘点赞’，我们代表全村向你
庆贺！”

……
在集体升学礼现场，教师代表、村干

部分别寄语，勉励准大学生们继续努力
学习，自立自强；优秀毕业生代表分享了
求学与就业的经验，勉励准大学生们学
习奋斗；学生代表、家长代表分别发言，
表达了喜悦与感激之情。最后，爱心企
业为学子们赠送了行李箱，鼓励他们学

成归来，共同建设美好家乡。
“集体升学礼既节俭又热闹，我非常

喜欢，感谢叔叔阿姨们给我们提供这样
一个互动参与的平台，以后我将继续努
力学习，争取取得更好的成绩，为家乡争
光。”李明舰被青岛大学录取，他和父亲
一同参加了集体升学礼。参加完集体升
学礼，其父当即决定取消准备好的“升学
宴”。

集体升学礼，倡导的是文明健康的
感恩新方式，倡导的是绿色环保的生活
新理念及风清气正的社会新风尚。用集
体升学礼这样简朴、节俭、文明的方式表
达喜悦之情，有利于激励学生斗志、减少
资源浪费，有利于党风廉政建设，有利于
营造风清气正的良好社会风尚。

“能够成功举办这次集体升学礼，多
亏了我们社区的网格第一书记杨红瑞。”
仪式结束后，李行村村干部李正刚说。

杨红瑞是开发区经济发展部选派到

蒋官屯街道中心社区的一名“网格第一
书记”，负责包括李行村在内的 4 个网
格。在开展走访座谈工作时，杨红瑞了
解到李行村的村民中有39名人民教师，
且每年都有不少孩子在高考中取得不错
的成绩，顺利升入大学，整个村尊师重教
的氛围十分浓厚。借此升学季，杨红瑞
与社区、村“两委”共同为这些准大学生、
研究生们举办了一场意义非凡的集体升
学礼，让学子们在践行文明新风尚中收
获喜悦、感悟成长、感恩家乡。

近年来，开发区蒋官屯街道坚持党
建引领基层社会治理，助推乡风文明建
设。每当毕业季来临，各村“两委”组织
党员志愿服务队号召党员带头，勇于抵
制歪风邪气，敢于革除陋习，劝说新生家
庭不办“升学宴”“谢师宴”，同时倡导举
办集体升学礼，减少铺张浪费，减轻家庭
负担，让升学的仪式感回归淳朴，树立向
上向善的文明新风。

集体升学礼 文明新风尚

8月24日，临清市先锋路街道在该
街道中心小学开展新时代文明实践活

动，邀请书画名家进行传统书画教学，让孩子们加深传统文化体验，领略中华
文化魅力。 本报通讯员 曹原 摄

学书画 感受传统文化


