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人文建设是医院全面发展的底蕴，也是
构建和谐医患关系、打造医院服务形象、传
播医院品牌文化的重要“密码”。

梁晓声曾用几堂课专门讲“人文”这两
个字的含义。在他看来，人文是一种素养、
一种自觉、一种善良。延伸到医疗行业，人
文的内涵就是让医者有尊严地工作，让患者
有尊严地治疗并康复。

上个月，聊城市医师协会第一届人文医
学、心身医学专业委员会成立会议召开，聊
城市第三人民医院（以下简称“市三院”）当
选第一届人文医学、心身医学专业委员会主
任委员单位。

8 月 24 日，记者走进市三院，探寻这家
医院的“人文密码”。

让人舒心的“特殊改造”

8月24日上午，市三院内人来人往，“花
园式”的环境让人感到雅致而温馨。病房楼
下草木苍翠，病房内气氛温馨，就连医院便
利店的店员都笑意盈盈。

在 3 号主病房楼大厅，记者看到，靠
西侧墙壁处设置了一处“微景观”，里面有
珊瑚、苔藓、水草以及一群活泼可爱的热
带观赏鱼。左手边原本是一间别致的咖
啡厅，疫情常态化防控后，该院为了方便
住院患者家属转接物品，将这里改装成了
临时休息室。休息室内非常整洁，饮水
机、一次性纸杯、纸巾、绿植、酒精喷壶和
按压式手部消毒液一应俱全，间隔摆放着
整齐舒适的座椅，门口张贴的“请佩戴好
口罩、保持一米以上距离”的提示语非常
醒目。

大厅四周墙壁上悬挂着精美的名人字
画，转角处摆放着自助查询机、自助缴费机、
自助扫码取口罩机。大厅内有可供休息的
舒适座椅、绿植、报纸杂志和宣传画册……

在大厅正中的立柱上，悬挂着一个AED
（自动体外除颤仪），旁边有醒目的操作说
明。2018年9月，一名中年男子因突发急性
心梗在大厅内晕倒，这台自动体外除颤仪让
他获得了重生的机会。

该院党委副书记、院长常立国正要去病
房检查督导疫情防控工作，走到病房入口的
闸机前，习惯性地和保安人员打招呼，一句

“孙大哥”亲切而自然，像是在街头邂逅邻家
大哥。

让人感动的“老少结对”

要让医生带给患者温暖，首先要让医生
在工作中感受到温暖，因为只有内心住着阳
光的人，才能将阳光带给别人。

“对医院来说，只有把员工人文关怀工
作做好，员工才能更好地服务患者，这是一
个良性循环。”市三院安全总监、刚刚当选的
聊城市医师协会人文医学专业委员会主任
委员席凤英说，“医疗工作的压力和风险都
很高，医院应当重视员工的幸福感，关心员

工的身心健康和职业心态，给予员工人文关
怀。”

退休职工高秀芳（化名）的同住人秀秀
很快就要结婚了，结婚后，她将搬离高秀芳
家。这两天，市三院老干部科科长苗虹正忙
着帮高秀芳寻找新的同住人。医院的独居
退休职工愿意提供住处，刚参加工作不久、
需要租房的年轻人想节省房租，苗虹就帮他
们牵线搭桥。从双方开始接触到愿意尝试
合住，苗虹这个“中间人”会协商、跟踪，她希
望用这种方式，帮助独居退休职工消除内心
的孤独感，帮助年轻人节省开支。“这样对退
休职工和年轻人都有利，让没有血缘关系的
双方像一家人一样相处。”苗虹说，一年多的
同住，高秀芳和秀秀已经像一家人一样亲
近，这些天，高秀芳一直在为秀秀精心挑选
结婚礼物。

不仅如此，市三院还成立了“老少结
对”帮扶小组，退休职工和在岗职工“一对
一”结对子，在岗职工不定期到退休职工
家中走访，了解他们的日常生活及健康状
况。

“在员工福利方面，我们医院的退休人
员和在职人员完全一样。‘善待退休职工就
是善待我们的明天’，这是我们医院党委书
记孔祥之经常说的一句话。”苗虹说。

席凤英说，组织相关会议、培训，传播人
文医学知识，将人文医学渗透到医院文化
中，弘扬医学人文精神，倡导医护人员在工
作中保持对病人的关爱和对生命的敬畏，这
是市三院一直坚守的理念。

让人心暖的“黑色小花”

“我们认识9年了，这几年你们不间断地
上门体检、送药，等我家老荣出院的时候，咱
们几个在病房里再合张影吧。”8月24日，市
三院神经八科病人家属江桂英（化名）对该
科护士长赵楠说。

2013年，荣月伟（化名）因病入院治疗，
陪护家属江桂英结识了神经八科的护士长
赵楠。在医护人员的悉心照料下，荣月伟
渐渐康复，出院时，和赵楠等几名护士拍下
了一张合影。荣月伟出院后，赵楠不定期
到他家中回访、体检、送药，9 年间从未间
断。今年8月，荣月伟身体不适，江桂英直
接给赵楠打了电话。

“有困难，找赵楠！”这是神经八科的病

患都知道的一句话。从2013年科室成立起，
赵楠为每一名患者建立了“患者亲情档案”，
个人喜好、性格特点、病情简介、治疗用药情
况……厚厚的十几本档案里面详细记录了
近5000名患者的就诊信息。

病人出院后的第一周、第一个月、第三
个月、半年……赵楠和其他护士组成的“赵
楠服务组”对每次回访情况会进行详细记
录。对于那些已经去世的病人，她们会在档
案右上角画上一朵黑色的小花，不再打扰，
以免亲属难过。

现在，“患者亲情档案”已经在市三院普
及开来，每个科室都有自己的“患者亲情档
案”。

福来者福往，爱出者爱返。在市三院护
理部，记者看到一本名为《37℃护理》的人文
故事集，书中记录了一个个温暖的医患故
事。患者为护士送鲜花，输液的老奶奶在冬
日里握住护士冰凉的手说，“闺女，给你暖
暖”……一个个小故事记录着医患之间平淡
却又温暖的日常。

“我们希望这些故事勉励我们在行医路
上不忘初心。”市三院护理部主任汤之梅说。

□ 记者手记

有“人文医院”
才能有“人文医护”

人的一生，从出生到老去，都会和医院
打交道。

病人是医生的衣食父母，医生是病人的
救命恩人，医患双方是利益共同体，都是医
院的组成部分。

生命之托，重于泰山。这也注定了医学
是技术和人文相结合的一门学科。

一家好的医院，除了要有好的医疗技术
水平、服务质量和硬件，还要有优良的人文
环境，采取人性化措施，处处为患者着想。

在医疗服务中提倡人文关怀，是医院管
理中的关键环节。“有时去治愈，常常去帮
助，总是去安慰。”人文关怀与治病一样重
要，高超的技术和日常的护理只有具有了温
度，病患在看病、接受治疗时才能更舒心，才
更有信心走向康复目标，或许这就是医院人
文建设的魅力所在。
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▲聊城市第三人民医院主病房楼大厅
▶一名护士在图书角查资料

赵楠在介绍“患者亲情档案”


