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现实生活中，很多家长都曾有过这
样的遭遇——批评两句，孩子就情绪激
动、恼羞成怒……家长以为孩子只是脾
气不好，其实，这是孩子缺乏抗挫折能力
的表现。

“吃得苦中苦，方为人上人”，这是不
少家长常对孩子说的一句话。但不少家
长发现，现在的孩子抗挫折能力不强，内

心变得更脆弱了。
为什么会这样呢？基于马斯洛的需

求层次理论，人一旦满足了最基本的生
理需求，就会渴求更高层次的心理需要，
希望获得存在感和价值感，希望被父母
和其他人认可。而父母过高的期望值往
往让孩子害怕失败，害怕父母不喜欢自
己，害怕老师看不上自己，害怕被同学疏
远。这样一来，孩子就会失去探索的勇
气，并渐渐失去尝试新鲜事物的勇气。
长此以往，孩子的抗挫折能力就会消耗
殆尽。

还有一些父母认为挫折对孩子只有
害处，无法容忍孩子遭受挫折。于是他
们剥夺孩子经受挫折的权利，当孩子犯
了错或者失败之后，帮孩子承担后果，保
护孩子，不让孩子去挑战、去尝试、去犯
错，父母们“以爱之名”让孩子永远无法

成为一个独立的个体。
抗挫折能力是我们在逆境中解决问

题的态度和能力。父母一定要明白，在
孩子成长的道路上，只有学会放手，让孩
子独立在逆境中摸爬滚打，孩子才能真
正强大起来。

当孩子遭遇困难或挫折时，父母
不要第一时间冲出来越俎代庖帮孩子
解决问题，而是让孩子尝试去自己解
决。因为父母的“包办”只会让孩子产
生依赖心理并阻碍其自我成长。同
时，父母有时需要积极等待，比如有些
厌学的孩子会表现出“躺平、放弃”，但
孩子不一定是真的要彻底“躺平”，或
许他只是累了，想要休息一会儿。这
时父母在孩子面前不要过多表现沮丧
和畏惧的情绪。当父母面对逆境时有
乐观的心态和理性的思维时，言传身

教之下，孩子也会学习这种解决问题
的方法。

孩子克服了困难，掌握了方法，就会
获得一份掌控感，并从中找到自信。作
为家长，要多和孩子沟通，多发现他们的
优势，调动他们的积极性，这样，孩子每
经历一次小挫折时，都会想办法找到突
破口，而这种体验，会为他日后应对更大
的挑战提供底气和信心。这种螺旋式的
上升，才能培养出有抗挫能力的孩子。
反之，不让孩子面对挫折，提前为孩子扫
清障碍，孩子受挫后，首先想到的就会是
放弃。

多对孩子进行精神奖励，而不是单
纯的物质奖励，让孩子感受到爱和信任，
孩子不会那么害怕犯错，相应地也就多
了一些抗挫折的能力。

儿童护牙要趁早
本报记者 吕晓磊

很多人的童年都有“牙疼”的痛苦
经历。聊城市退役军人医院口腔科儿
牙门诊主任、主治医师郑丽霞表示，目
前很多家长对于孩子的牙齿护理存
在误区，认为新生儿没长牙不用进行
口腔护理、孩子的牙齿护理要等牙齿
长全、儿童乳牙会掉所以不用治疗龋
齿……郑丽霞提醒家长，这些认识都
是不正确的，父母是孩子口腔健康的
第一责任人，儿童护牙要趁早。

“婴儿一般在6个月时开始萌出第

一颗乳牙，到3岁左右，20颗乳牙全部萌
出，从 6 岁左右开始换牙，要到 12 岁左
右才能换完。这意味着乳牙从长出到
完全脱落大概要陪伴孩子10年左右的
时间。乳牙不仅承担着咀嚼功能，促进
颌面部和全身生长发育，还承担着诱导
恒牙萌出和正常恒牙列形成、发音、美
观等功能。在婴幼儿萌出第一颗牙以
后，父母需用指套牙刷清洁婴儿的牙
齿，轻轻按摩牙龈组织。”郑丽霞说，1—
3岁的孩子喜欢模仿家长刷牙，此时可
以训练孩子使用牙刷，养成良好的口腔
清洁习惯，这个阶段单靠孩子不能有效

清除牙齿菌斑，需要父母指导来完成刷
牙。在3—6岁的乳牙期，孩子有能力自
己刷牙，但依然需要父母的监督和指
导。儿童乳牙经常会发生邻面的龋坏，
因此家长帮助孩子使用牙线清洁牙齿
也十分重要。

在儿牙门诊，记者看到，有的孩子
新牙长出来了，但是旧牙却没有脱落。
郑丽霞表示，这种滞留的乳牙占据着新
牙位置的情况并不少见，出现这种情
况，需要去医院将滞留的乳牙拔除，以
免新牙的萌出空间不足，不能向正常的
位置生长。

对于儿童来说，最常见的口腔疾
病就是龋齿，也就是我们常说的“坏
牙”。“龋病会引起牙痛，牙龈、面部肿
胀等，龋病长期得不到治疗会造成儿
童双侧面部发育不对称，还会影响恒
牙的正常发育和萌出。”郑丽霞说，除
了每天的口腔护理，建议在六龄齿萌
出以后进行窝沟封闭，其原理是用高
分子材料把牙齿的窝沟填平，使牙面
变得光滑易清洁，不易存留细菌，达到
预防窝沟龋的作用。“但即使进行了窝
沟封闭，也不能忽视每天认真刷牙。”
郑丽霞提醒说。
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10月21日下午，在聊城市退役军人
医院口腔科儿牙门诊的诊室里，门诊主
任、主治医师郑丽霞正在帮7岁的乐乐
（化名）做龋齿治疗。

“最后我们再给你的牙齿洗洗澡。
好棒！来，奖励你一个小贴画。”“我可
以要这个奥特曼的贴画吗？”……没有
哭闹，没有叫喊，在轻松的氛围中，乐乐
开心地接受了治疗，临出门时，还不忘
与郑丽霞挥手再见。

郑丽霞觉得，对第一次到门诊看牙
的孩子，消除他们的恐惧，比治疗本身
更重要，“如果孩子第一次看牙就在心
里留下阴影，这对后期的治疗是非常不
利的”。记者看到，郑丽霞总是蹲下来
与孩子交流，“我不会因为他们是孩子，
就理所当然地认为他们应该一切听从
大人的指令，而是把他们当成有独立思
想的人来对待，认真聆听他们内心真实
的想法，耐心找出他们哭闹的原因。在
这样的心态下，自然就能心平气和地跟
孩子沟通，也比较容易沟通成功。”在郑
丽霞看来，孩子有自己的看法，要走进
孩子内心才能帮他们消除恐惧。比如，
孩子最害怕电钻头，郑丽霞便在慢速机
头上装上小毛刷给孩子看，并告诉他
们，这个小毛刷可以像电动牙刷一样把
牙齿刷干净，还会在孩子手上“刷”一

下，让孩子自己感觉。
在郑丽霞诊室的抽屉里，总是备着

一摞厚厚的贴纸，每个孩子做完治疗或
者补完牙，她都会奖励孩子一枚小贴
纸。“这样能让孩子觉得看牙是一件很
轻松、还能得到表扬的事情，之后再需
要看牙时，孩子就能接受了。”郑丽霞
说，有一些来复诊的孩子还会主动爬上
椅子张开嘴巴等待治疗。

郑丽霞表示，孩子大部分的牙病，
包括常见的龋齿，其实治疗时并不疼，
只是孩子对治疗存在的恐惧心理让他
们不愿意配合。通过与家长的积极沟
通，帮助孩子消除恐惧心理，就能让孩
子轻松愉悦地看牙。

上午正常8点上班，但郑丽霞经常7
点半左右到达诊室，一直到晚上7点半，
有时还不能结束手头的工作，这是郑丽
霞工作的常态。有时候周末患者多，她
甚至中午都来不及吃饭、休息。“那么多
家长孩子等着，咱也坐不住啊，辛苦点
儿就辛苦点儿吧。”郑丽霞说，即使每天
很累，但是看到孩子们的笑脸，听到他
们用稚嫩的声音说“医生，谢谢你”，感
觉自己一切的辛苦都值了。

在患者眼里，郑丽霞医术精湛、善解
人意。不少家长带着孩子专程从东阿、
茌平、临清、高唐等地慕名而来。很多孩
子在小时候找郑丽霞看牙后，再也没有
换过牙医。家安（化名）第一次在郑丽霞

的门诊看牙时才3岁，因为郑丽霞高超的
医术和耐心，家安直到12岁都没换过牙
医。现在，郑丽霞又成为了家安弟弟的
牙医。“郑大夫不仅医术高超，而且对孩
子特别有耐心，孩子哭闹时，郑大夫会安
慰孩子，等孩子情绪稳定了，再检查牙

齿，很让人感动。”家安的妈妈张小丽
说。而家长的这份信任，也感动着郑丽
霞，在她看来，儿牙科的医生需要更多的
爱心和耐心，“孩子们让我时刻拥有一颗
童心。”郑丽霞笑着说。
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培养“抗挫力”,让孩子更坚韧
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