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10 月 31 日，手把手教辖区居民马卉
（化名）下载、安装好“国家反诈中心”App，
并帮她实名注册、开启所有预警功能之
后，聊城市公安局东昌府分局聊大派出所
民警崔玉桥和刘振凯再次嘱咐她要提高
警惕，遭遇网络诈骗时，要第一时间报警，
护好自己的养老钱。

这次上门服务的出现要从 10 月 30
日，年逾七旬的马卉接到一个诈骗电话说
起。

10月30日下午4时许，独自在家的马
卉接到一个陌生来电，对方自称是“北京
卫健委工作人员”，此次来电是因为当地
排查出一名新冠肺炎确诊病例密接人员，
其手机号码登记在马卉名下，希望其对此
作出解释并给予配合。

闻听此言，马卉脑子有点发蒙。当听
到对方清楚地报出她的身份证号码时，她
更加惊慌失措。她急忙告诉对方，自己已
多年未曾去过北京，并不知道这个电话号
码是什么情况。见此情况，对方顺势要求
马卉微信联系北京警方，向其备案并申请
注销异常手机号码。

被这一连串意外情况弄得措手不及
的马卉，惊慌之下挂断了对方的电话。结
果，对方纠缠不休，更换号码再次拨打马
卉的电话，威胁她说，一定要锁上门，自己
单独待在一个房间内，然后按“警方”提示
操作。就这样，双方开始了拉锯战，对方
坚持要求马卉加“警方”微信，进行下一步
操作，而马卉则以年纪大不会操作微信为
由，拒绝对方的要求。

一个小时后，正当双方僵持不下时，
马卉收到了一则来自反诈专线96110的预
警短信，提醒她正遭遇电信诈骗风险，切
记不要给陌生人转账。

看到这个信息后 ，马卉心里有了
底。此时，骗子还在和她保持通话，依然
试图让她进行下一步操作。也正是在这
个时候，通过警方预警劝阻平台看到相
关提醒信息的刘振凯，终于拨通了马卉
的电话，告诉她一定不要轻信任何陌生
人，不要给对方提供银行卡账号、密码等
个人信息。

事实上，在马卉被骗子纠缠的一个小

时里，刘振凯给她打了无数个电话。“当时
心里非常着急，担心老人的养老钱被可恶
的骗子骗走。”得知马卉并未受骗，还将骗
子痛骂一顿之后，刘振凯松了口气。

即便如此，崔玉桥还是有点不放心，
得知马卉的新手机尚未下载“国家反诈中
心”App，他决定和刘振凯上门去看看。这
才有了开头的那一幕。

10 月 31 日，见到民警上门来普及防
诈知识，马卉很激动。她再次讲述了自己
险被骗的过程。在民警的帮助下，马卉成
功下载安装并实名注册了“国家反诈中
心”App。

“阿姨，所有的预警功能我都给你打
开了，这里面还有很多防范诈骗的知识，
你们家属院老年人多，希望你能用自己的
亲身经历，提醒他们提高防诈意识，一定
要守好咱们的养老钱。”崔玉桥说，近几
年，针对老年人的诈骗手段花样百出，骗
子利用非法获取的公民个人信息，有针对
性地编排话术、编造产品或项目，实施精
准诈骗，让很多老年人掉入陷阱，丢失了
养老钱。

对此，警方提醒老年人，遇到能够说
出自己姓名、身份证号码、家庭住址等个
人信息的电话、短信，要提高警惕，保持谨
慎，遇到问题多和子女沟通，如有疑问及
时联系公安机关进行核实；不在陌生、非
正规的机构或网站填写资料，妥善保护好
自己的银行卡密码等关键信息；不贪图小
利，不轻信他人，牢记世上“没有免费的午
餐”，打消“用小钱赚大钱”“吃小亏赚大便
宜”“不劳而获”的念头。

七旬老人险被骗 民警上门教防诈

本报通讯员 张志雷

在聊城公交集团三公司办公室的墙
上，悬挂着印有“拾金不昧暖人心 品德高
尚正气扬”“培养才德兼备员工 彰显最美
聊城形象”字样的两面锦旗。“这是前两天
从上海寄来的。”10 月 31 日，聊城公交集
团三公司副经理李延辉讲述了锦旗背后
的故事。

10 月 19 日晚 7 点，该公司 K351 路驾
驶员王青驾驶公交车刚驶出公司大门，发
现马路上有一个黑色双肩包。她赶紧将
车停靠在安全地带下车查看，发现背包内

有手提电脑、银行卡、部分现金以及驾驶
证等物品。王青四下张望没有发现失
主。因有工作任务，不便长时间等待，便
向值班领导李延辉汇报情况，将背包放置
在公司门岗后，继续去工作了。随后，李
延辉查找背包，没有发现任何联系方式，
考虑到这些物品对失主很重要，失主一定
会返回寻找，他便在物品丢失地点附近等
待。

十几分钟后，远处缓缓驶来一辆车，
车内三人左顾右盼，好像在寻找东西。
李延辉见状问道：“师傅，是不是丢东西
了？”听到李延辉的话，看到李延辉手中

提的背包，三人欣喜地回答：“我们的背
包丢了，回来寻找，就是您提的那个！”随
后，李延辉核实了失主信息，将背包物归
原主。

原来，来自菏泽的邵先生到聊城出
差，10月19日下午6点，他陪朋友购买二
手车时随手将背包放在车顶，驶离时只
顾和朋友讨论车的情况，将背包忘得一
干二净，等想起来时，背包已不知遗落在
了什么地方。因为第二天要去上海出
差，而且背包内的物品非常重要，邵先生
心急如焚，赶紧沿原路返回寻找。

邵先生说，背包里的物品特别重要，

如果丢失，不仅会耽误工作行程，还会造
成无法挽回的损失。幸好包被聊城公交
驾驶员捡到，他才能这么顺利地找回。

收到锦旗后，聊城公交集团三公司工
作人员回复了邵先生。电话里，邵先生满
怀感激地说：“当时没能对驾驶员当面进
行感谢，到上海后，立刻做了两面锦旗邮
寄到聊城公交集团三公司，只能用这种方
式表达我对聊城公交的真诚感谢！”

驾驶员王青表示：“拾金不昧是我应
该做的，没想到失主会从千里之外给我
们邮寄锦旗，非常感谢失主对我们的认
可。”

两面千里之外寄来的锦旗

刘振凯查看预警劝阻平台信息
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