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我市多元服务
托起幸福“夕阳红”

就餐、照料、康健……老年人多样需求都满足

国家发展改革委、民政部、国家卫生健康委等
13部门联合印发

《养老托育服务业纾困扶持若干政策措施》

房租
减免
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等支持措施

提出

在房租减免方面

养老服务机构和托育服务机构属于中小微企业
和个体工商户范畴、承租国有房屋的，一律免除租金
到2022年底。鼓励非国有房屋租赁主体在平等协商
的基础上合理分担疫情带来的损失。

在税费减免方面

2022年，各地对符合条件的养老托育服务机构按
照50%税额顶格减征资源税、城市维护建设税、房产
税、城镇土地使用税、印花税（不含证券交易印花税）、
耕地占用税和教育费附加、地方教育附加等“六税两
费”。严格落实养老托育服务机构用电、用水、用气、
用热按居民生活类价格执行的政策，鼓励地方2022
年视情给予进一步减免优惠。

在社会保险支持方面

延续实施阶段性降低失业保险、工伤保险费率政
策。对不裁员、少裁员的养老托育服务机构，实施普
惠性失业保险稳岗返还政策。受疫情影响经营出现
暂时困难的养老托育服务机构，可申请阶段性缓缴养
老保险、失业保险、工伤保险单位缴费部分，缓缴期间
免收滞纳金。

在金融支持方面

开展普惠养老专项再贷款试点，支持金融机构通
过融资信用服务平台网络向普惠养老服务机构提供
贷款。引导商业银行等金融机构继续按市场化原则
与养老托育领域的中小微企业（含中小微企业主）和
个体工商户自主协商，对其贷款实施延期还本付息。

在防疫支持方面

地方各级人民政府应在物资调配、转运隔离、医
疗救治等疫情防控工作部署方面对养老托育服务机
构予以倾斜，提供技术支持和必要保障。

据新华社
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具体政策措施
▼

本报讯（记者 王培源）红烧肉、清炒
甘蓝、白菜豆腐，再加上一份小米粥……
11月7日11时30分许，开发区滨河社区
幸福食堂准时开饭，记者来到这里，看到
老人们正津津有味地享受着自己的午
餐。

“这里的饭菜味道好，荤素搭配，吃
着不腻。”“家里不愿意动火了，就到这里
来吃，方便得很。”……听到老人们的夸
赞，开发区党工委滨河社区网格第一书
记张倩十分高兴。张倩给记者算了一
下，80 岁以上的老人，每顿饭补助 4 元，
这样的话，他们自己大约花 4 元钱就能
吃一顿饭。

民以食为天，生活离不开一日三餐。
做好养老服务工作，解决好老年人的吃饭
问题是头等大事。今年，我市重点推动

“幸福食堂”民生工程，探索“配餐式”“点
餐式”等多样化运营模式，在城区先行试
点建设52处幸福食堂，根据老年人少油、
少盐的饮食特点，并结合老年人的营养需
求，推出多种套餐，荤素搭配。对于行动
不便的老年人，幸福食堂还提供配送服
务。目前，幸福食堂已录入老年人信息
12710人，累计就餐75249人次。

随着人口老龄化、家庭结构小型化以
及传统家庭养老功能的弱化，“空巢”老
人、高龄和生活不能自理的老人不断增
多，要求提供社会照料服务的需求日益增
多。我市着力构建养老、敬老健康服务体
系，努力让老年群体拥有更多的获得感、
幸福感、安全感。

老人们身穿运动服，在宽敞明亮的活
动室内运动，既锻炼了身体，身心也得到
放松……这是记者11月9日在阳谷伏城
医养中心看到的场景。走进阳谷伏城医

养中心，由老年公寓、旅居公寓、福寿护理
院、鲁西南医院颐康分院、四季养生餐厅、
颐乐水疗养生馆、综合服务中心康泰楼七
大功能区组成的建筑群让人叹为观止。
该中心建筑面积近 10 万平方米，可容纳
养老床位近 2000 张，引入国际领先的
CCRC 持续照护模式，实行医、食、住、
行、乐“五维一体”运营和“三级诊疗”医养
结合服务体系，致力于让入住的老年人过
有品质、有尊严的生活。

在今年市民政局公布的聊城市2022
年养老服务设施等级评定结果中，阳谷伏
城医养中心凭借自身优势和综合实力，在
众多参评机构中脱颖而出，由上一年度的

“三星级”成功晋升为“五星级”，是聊城市
唯一一家“五星级”养老机构。

今年，我市继续大力发展医养健康产
业，积极构建居家为基础、社区为依托、机
构为补充、医养康养相结合的服务体系，
推动医疗卫生与养老服务融合发展，规范
医疗机构与养老机构签约合作行为。

自2021年10月份以来，开发区投入
2000余万元，建设7处社区养老服务中心
和智慧养老服务引擎，与 16 家医疗机构
签订服务协议，1.1万余名老人免费用上
养老服务智慧终端，而这只是我市着力健
全养老服务体系、实现“老有所养，养老无
忧”的一个缩影。

老有所养、老有所乐、老有所为，蕴含
着老年人对美好幸福生活的向往，衡量着
一个地区的发展和文明程度。我市积极
开展示范性老年友好型社区创建活动，全
方位提升社区服务水平，更好满足老年人
在居住环境、日常出行、健康医疗、养老服
务、精神文化等方面的需求。建立“信
易＋”联合激励机制，整合各领域和行业
典型，依据信用信息评价结果，围绕减免
费用、享受优惠、免交押金、降低门槛、优
先办理、简化程序、享受便利等方面实施
奖励激励措施，目前已在“信易＋养老”等
12 个应用场景创新开展，让信用真正惠
民便企，让诚信主体有获得感、荣誉感。
创新“为老”志愿服务模式，始终把“为老”
志愿服务作为一项提升群众幸福感的有
效载体，完善“为老”志愿服务机制，满足
老年人精神、文化、物质等各方面的需求，
打造文明助老新聊城。


