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本报讯（通讯员 杨晓翠 记者
赵宗锋）11 月 8 日早 6 时，东昌府区
柳园街道育新社区党委书记闫甲林
接到了食品公司家属院居民的求助
电话，反映他们小区收到了停水通
知，担心会影响正常生活。

闫甲林向食品公司家属院的物
业——永诚物业核实情况后，了解
到该小区管道老化严重，导致水损
费过高，部分居民长期拒缴水费，物
业已无力再垫付费用。根据停水通
知，该小区将于11月11日停水，涉及
3栋楼68户居民。

8日晚8时许，在该小区居民楼
下，育新社区工作人员、永诚物业相

关负责人组织居民召开议事会，就
水费收取及小区管理事项进行商
议。议事会现场，居民或坐或站，畅
所欲言。社区和物业提出一项项解
决方案，供居民参考。

经过协商，大家最终达成一致
意见：物业尽快将小区管理项目细
化并公示，尽量一天内收齐水费，保
证居民正常用水，随后征求居民意
见，统一更换老旧水表。

此次“停水事件”，是今年育新
社区通过居民议事会形式解决的第
14个民生问题。

同样是在这一天晚上，柳园街
道和平社区工作人员联合和谐物

业就温泉嘉苑小区绿化改造问题
进行了入户调查，征求群众意见。
在此之前，龙山社区组织业委会成
员、物业相关负责人协调解决了物
资局家属院因电缆损坏导致的停
电问题；利民社区召集物业、居民
协调解决了刑警三中队家属院水
管维修问题……

一事一议，听民需、顺民意，
社区召集物业、相关部门、街坊邻
居一起交流意见、畅谈想法，让居
民的事情居民自己说了算。今年
以来，柳园街道各社区以居民议
事会等形式，已经解决民生问题
500多件。

产品简介：
借助互联网与

大数据技术，在依
法合规和风险可控
的前提下，整合行
内外数据信息，依
托风控模型和策略
对客户进行综合评
价，贷款授信核心
判断来源于线下，
为个体工商户提供
的信用类线上个人
经营贷款。

1.依法核准登记且合法有效经营的个体工商户；2.成立1年以上；

3.个体工商户具有一定的经营实力、信誉良好，个体工商户经营者

信用记录良好，在法院被执行人信息查询无未终结的诉讼信息。

经国家工商行政管理机关核准登记且合法有效经营的个体工商户。

用于个体工商户日常生产经营周转。

贷款对象

用 途

客户基本条件

担保方式：信用 产品额度：不超过300万元 产品期限：最长1年

产品利率：因客定价，不高于4.3% 产品特色优势：线上融资产品，随借随还，审批效率高

办理方式：聊城中行各网点 联系方式：袁经理 0635-8432801 张经理 0635-8906068

食品公司家属院居民议事会现场。受访者供图

党的二十大报告中提出，要拓宽基
层各类群体有序参与基层治理渠道，保
障人民依法管理基层公共事务和公益事
业。我市围绕打造“公开聊亮”改革创新
品牌，在基层社区治理中创新建立“公开
议事日”等服务平台，细化更多惠民生、
暖民心举措，着力解决好人民群众的急
难愁盼问题。柳园街道各社区推行居民
议事会，小区的事情让居民自己说了算，
就是深入基层为民解难题的鲜活实践。

有问题不用愁，坐下来好好商量。召
开居民议事会，各方聚到一起，聚焦主要
矛盾，群众可以畅所欲言，相关部门及时
回应，提出解决方案。大事大议、小事小
议、急事快议，解决长期以来积攒的难题，
消除一直憋着的火气，各方关系也会得以
改善，可以说，居民议事会“议”出了社区
治理新气象，开启了社区治理新模式。

我们期待，在深入学习宣传贯彻党的
二十大精神的热潮中，有更多类似的服务
模式出现，人民群众的积极性、主动性、创
造性能进一步发挥，大家共同努力，共建
共治共享美好的社区生活。

赵宗锋

记者手记

期待更多
深入基层的鲜活实践

在柳园街道，小区的事儿居民自己说了算

居民议事会解难题500多件


