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莘县公安打造“一链服务”模式

隔空办 网上办 上门办
——莘县公安户政服务“小举动”赢得群众称赞

本报记者 赵艳君

远渡重洋去异国他乡求学、生
活的游子，“隔空”办理身份证，解
了燃眉之急，发朋友圈点赞家乡民
警；

居民身份证到期，但因行动不
便，无法到派出所办理怎么办？民警
上门采集照片，现场受理业务并送证
到家。

这是最近发生在莘县公安局两
个派出所的暖心事，也是莘县民警深
入学习贯彻党的二十大精神，践行

“人民公安为人民”的初心使命，解决
群众急难愁盼问题、办出“公安温度”
的缩影和真实写照。

民有所呼，警有所应。莘县公安
局优化办事流程，改进服务方式，丰
富完善“非接触、不见面、零跑腿”服
务模式，想群众之所想、急群众之所
急，切实做到服务有温度、管理无感
知，以“小举动”赢得群众满意。

“隔空”办理业务

海外游子点赞家乡民警

“这比拿到西班牙居留权都要
开心！”11月11日，身处西班牙的常
沅（化名）在自己的微信朋友圈中发
了这样一句话，目的是点赞家乡民
警，帮她解决了一个难题。

原来，此前几天，常沅向其户籍
所在地莘县公安局十八里铺派出所
求助，称自己身在海外，身份证到期，
急需办理相关业务。然而，因为疫情

影响，自己无法回国，家人也都在外
地，请求民警给予帮助。

了解并核实清楚相关情况后，派
出所户籍民警添加常沅为微信好友，
通过视频连线的方式，审核常沅的委
托书等关键材料，之后，快速为她补
办了身份证、户口本，并将户口本邮
寄给了她在国内的家人。

对此，常沅感慨万分，在朋友圈
发文称，这是当天她收获的最大快
乐，家乡民警带给她的这份快乐甚至
超过她拿到西班牙居留权。

无独有偶。11月9日，居民李文
（化名）给莘县公安局观城派出所送
来了一面锦旗，向民警表达谢意。观
城派出所户籍民警同样通过“隔空”
办理的方式，及时为李文在海外求学
的女儿办理了身份证，解了她女儿的
燃眉之急。

“我们大力推进网办户政业务，
逐步实现‘网上办为主、自助办为辅、
窗口办兜底’，能够网上申请、网上办
理的，一律开通网上服务或提供网络
链接。”莘县公安局户政科科长孙京
付说，今后，他们将有序推进出生登
记、户口迁移、居民身份证办理等户
籍高频事项“全省通办”“跨省通办”，
最大限度实现“就近办”“一地办”及

“不见面办理”。

上门办证解民忧

民警暖心举动获好评

家中老人的身份证丢失了，给
生活带来诸多不便，但其常年卧病

在床，无法亲自到派出所办理，怎
么办？11 月 16 日 10 时许，居民邓
桦（化名）走进莘县公安局东鲁派
出所求助，希望户籍民警能给想想
办法。

了解这一情况后，该派出所民辅
警对老人的身份信息进行核实比对
后，携带设备上门，为老人采集了身
份证照片。看着他们忙碌的身影，邓
桦和家人感动地连声道谢。

同样，这也不是个例。
11月15日12时许，莘县公安局

张寨派出所户籍民警来到辖区居民
高静（化名）家中，将一张崭新的身份
证送到了她手中。

一个月前，高静的儿子小邱身

份证到期，但因行动不便，加上居住
地距离辖区派出所较远，无法前去
办理。接到高静求助的张寨派出所
民辅警，利用下班时间为小邱采集
了身份证照片，现场受理了业务，并
承诺身份证办好后会第一时间送到
其家中。

“党的二十大报告提出要‘深化简
政放权、放管结合、优化服务改革’，莘
县公安局党委深入学习贯彻党的二十
大精神，践行‘人民公安为人民’的初
心使命，精准聚焦影响群众办事的难
点、堵点和痛点，持续深化公安‘放管
服’改革，不断优化服务水平，积极探
索更高质量的服务举措。”莘县公安局
党委委员、副局长魏广超说。

本报讯（记者 赵艳君）11月6
日8时许，莘县公安局燕塔派出所
民辅警在莘县一成人高考考点执
勤时，看到丢失身份证无法进入考
场的两名考生，立即驱车带领他们
赶往距离考点较近的燕塔警务工
作站，办理了临时身份证，并把他
们平安送到了考场。

“莘县公安局燕塔警务工作
站 24 小时值班备勤，全面启动

‘365 天+24 小时’公安政务服务
工作，集约整合警力资源，确保群
众即来即办业务，全天候为群众
提供户政等窗口服务。”11 月 13
日，莘县公安局燕塔警务工作站
站长何涛说。

考虑到观城距离莘县城区较
远的实际情况，莘县公安局党委
研究决定在观城派出所建设“无
人警局”，投放自助设备，最大限

度方便群众办理户政等业务。同
时，为方便群众办理车驾管业务，
在距离交警队较远的12个派出所
户籍室增设车驾管业务，实现“户
政+交警车驾管”业务“一窗通
办”。没有“通办权限”的派出所，
可以依据相关要求受理群众的办
理事项，根据相关规定办理完毕
后，通知群众前来领取相关证件
或者利用代办网点直接送达。

不仅如此，莘县公安局还对
外公布户政部门负责人联系电
话，全天候接听群众的政策咨询、
投诉举报电话，主动接受社会监
督，积极回应社会关切，第一时间
解决群众的急难愁盼问题，第一
时间整改群众的“最痛、最怨、最
烦”问题，以实际行动取信于民，
全面打造具有莘县公安特色的

“一链服务”模式。

张寨派出所辅警刘君茹为群众送证上门。莘县警方供图
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