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本报讯（记者 刘敏）聊城
市气象台11月28日15时继续
发布寒潮黄色预警信号：受强
冷空气影响，预计29日白天全
市北风 4～5 级阵风 6～7 级；
气温剧烈下降，降温幅度15℃
左右，最低气温-8℃～-10℃，
出现在30日早晨。

具体预报如下：11 月 29
日，多云转阴，北风 4～5 级阵
风 6～7 级，-2～8℃；11 月 30
日：晴，北风 2～3 级，-8～-
1℃；12月1日：晴转多云，南风
2～3级，-6～3℃。

此次强寒潮过程降温幅
度大，我市将出现入冬以来第
一次强降温天气。疫情防控
关键期，请做好个人防护，不
要感冒。

寒潮
来袭

最低气温-8℃～-10℃

热企提供“无接触式”
线上供热服务

本报讯（文/图 记者 岳耀军）11 月 26
日，记者从市城区供热企业了解到，面对当
前防疫保供重任，市城区各供热企业坚持
疫情防控和安全生产“两手抓”，以守土有
责的决心和严格有力的措施，坚决打好疫
情防控下的“温暖”守护战。

为确保用户安全平稳用热，财金热力
公司实行闭环管理，严格落实24小时值班
制度，保障安全平稳均衡供热；客服热线人
员以公司为家24小时不离席位，一线运维
人员吃住在换热站，连续战斗在抗疫保供
第一线，第一时间处理供暖突发问题。财
金热力公司还为员工购买了口罩、消毒液、
防护服等防控物资，并严格落实疫情防控
措施。

做好供热运行就是抗击疫情最大的保
障，金安新能源热力公司实行室外气温预
警机制，对室外气温实行24小时监测，随时
根据供热运行曲线调整供热运行参数，全
力保障用户家中温暖；恒润热力公司严格
落实防疫工作要求，积极部署防疫措施，迅
速投入到抗疫保暖工作中，全力做到疫情
防控、供热生产两不误，保障辖区用户安全
稳定用热；华能聊城热力也积极克服疫情
带来的影响，一手抓好疫情防控，一手做好

百姓民生保障，及时上调供热参数，积极应
对寒潮天气，实现供暖保障与疫情防控“双
稳定”。

响应不聚集、少接触等号召，供热企业
入户服务大比例减少，为做好供暖服务工
作，各供热企业均提供“无接触式”线上供
热服务——远程技术指导排除供热故障。
对一些非紧急求助事项，用户可拨打供热
公司客服电话或网格员电话进行解决。比
如，金安新能源热力公司增加了维修人员，
通过电话或微信远程视频指导用户解决家
中供热问题的服务方式，减少了非紧急工
单的入户次数，避免交叉感染。
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民以食为天，菜篮子、米
袋子连着两端，一端是饭桌，
一端是田间。目前，我市疫
情防控正处于关键阶段，实
现两端结合，保障日常生活
用品交易畅通，是一件重要
的民生大事。

记者从市农业农村局获
悉，11月27日，全市在田蔬菜
面 积 88.59 万 亩（1 亩 约 合
666.7 平方米），日收获产量
36190吨，日上市量36028吨，
上周收获产量27.1万吨。目
前上市的主要为瓜类、茄果
类、豆类、叶菜类等常规蔬
菜。禽类存栏量 14519.14 万
只（其中肉鸡 9374.36 万只、
蛋鸡2745.23万只、鸭1329.47
万只），日出栏量202.2万只；
生猪存栏量 196.31 万头，日
出栏量8986头。肉类日供应
量 3467.9 吨，禽蛋日供应量
1756.8吨，鲜奶357.2吨，肉蛋
奶产量供应充足。全市蔬菜
品种丰富、长势良好，肉蛋奶
产品流通顺畅、量足价稳，质
量安全可靠，市场整体运行
平稳。

在当前市场蔬菜供应充
足的情况下，我市各大商超
以及各零售平台等加大备
货力度、保障配送运力、员工
齐齐上阵，各显神通多措并
举全力保供。

文/图 本报记者 夏旭光 守好市民“菜篮子”他们各显神通
齐心协力保供应

在临清市委统筹疫情防控和经济
运行工作领导小组物资保障组的沟通
协调下，商博瑞、阳光城悦购超市、金
鼎百货三家大型商超将200万斤耐储
存的新鲜蔬菜收仓入库，抓紧分拣，多
种蔬菜以成本价向市民供应；在高新
区华建壹街区，绿安智农（山东）农业
科技发展有限公司把生鲜放进了24小
时智能无人生鲜柜，供小区居民选购；
茌平区供销社旗下流通龙头企业与当
地电商公司合作搭建的本土电商平台

“海融商城”，县域线上线下一体销售、
融合发展，实现城区2小时免费上门配
送，乡镇网点6小时送达，最大限度满
足市民日常生活所需……

“相比平时，疫情防控期间，尤其
是前几天，我们会多储备一些物资，能
准备三五天的用量。”市民冯祺音告诉
记者，大家采购的主要是大白菜、西兰
花、土豆、西红柿、黄瓜等一些常见易
存储的菜。

除了在线上平台购菜以外，也有
小区自己想办法解决。“大家好，我是
泉润集团农业基地负责人，现基地直
供蔬菜大礼包，一份包括生菜球4斤、
菠菜4斤、山芹4斤、水果加萝卜8斤，
需要的接龙报名。”11月26日上午，在
泉润书香苑小区业主群里，一名业主
的话引起了大家的关注，小区居民纷
纷接龙并为这名业主点赞。

线上消费成主流

“以前我都是去菜市场买菜，疫情防控期
间提倡少出门，于是我学会了线上购物，蔬菜
瓜果、油粮米面等我都能在美团和百大百优鲜
平台上买了。今天10：02我在美团平台的亿沣
超市买了5公斤香米和一公斤思念牌猪肉韭菜
速冻水饺，减免了 13.5 元，一共花了 68.8 元，
10：50就送到了，真是太方便了！”年过五十的
市民杨士安很是惊喜，他接着再次下单，为父
母购买了鲜肉和蔬菜，配送到老人家里。自从
有了买菜 App，很多素来喜欢逛菜市场的 60
后，也掌握了网上买菜的新技能。

“我们已经开通了线上购物平台百优鲜，
为了确保以最快的速度把新鲜蔬菜送到市民
手里，我们为线上购菜准备了称重专用通道和
4个结算通道。今天，网上订单剧增，而且消费
者单个订单的购买量也比以前有所增加，从店
面再到配送都有巨大的压力。我们把所有的
结算通道都用于线上购物订单，全力让市民在
最短时间内收到新鲜蔬菜！”11月26日，百大
超市企划部负责人卢艳华告诉记者，为了更好
地保供应，百货大楼总公司安排了行政人员以
及其他业态的工作人员分批次前来超市帮忙
分拣、称重等，结算完后，迅速由第三方公司跑
腿或者美团骑士进行送达。针对蔬菜及生活
用品的储备情况，卢艳华说，超市已经提前储
备了粮油米面以及蔬菜，能够满足市民需要。
此外，在全力申请上游供应商给予大力支持
外，超市还积极和农户对接，派出人员跟运输
车辆直接去购买；和其他超市对接进行联采，
全力做好市民生活物资保供工作。

恒润热力公司供热调度指挥中心


