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“谢谢你们送来的水
饺！”11月26日，接过伊斯
兰饭庄董事长蒋振岭带
领员工送来的热腾腾的
水饺，铁塔社区和铁塔居
委商场的工作人员感谢
道。“说谢谢的应该是我
们，你们为了居民的生命
健康，不畏严寒和危险，
坚守岗位，我们都非常感
动。”蒋振岭说。

东昌府区古楼街道
铁塔社区和铁塔居委商
场人员密集，社区及居委
不足 50 人的队伍担负着
辖区数十万人的测温安
检、病例排查、物资保障、
各方疏通等工作的协调
和管理，每天从早到晚忙
碌不停。

看到这种情况，伊斯
兰饭庄董事长蒋振岭便动员工作人员放
弃休息时间，包一些水饺慰问坚守防疫一
线的工作人员。大家积极响应，很快就制
作了25公斤水饺，送到一线工作人员的
手中。
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11 月末，为应对不断变化的疫情防
控形势，我市物业行业积极响应，迅速行
动，聊城2000余个小区的25000余名物业
人克服种种困难，逆行而上，用实际行动
守护了万家灯火。

市住建局于 11 月 24 日召开全市物
业行业疫情防控暨物资保障工作视频会
议，紧急安排部署物业行业疫情防控工
作。在我市各个小区，物业保安人员 24
小时在小区值守，守护着社区“最后一百

米”。我市物业行业通过微信、电子屏、
宣传栏等方式向小区业主推送防疫知识
和疫情动态，全市物业行业每日推送防
疫知识信息达到1.8万余条。

“在这场疫情战斗中，我将以身作
则，牢记初心，担当使命，不畏惧，不退
缩。”在聊城财信卓悦城市运营有限公
司，一封封请战申请书、一句句朴实的话
语、一枚枚鲜红的手印见证了物业人的
担当。

11月25日，在开发区星光和园小区，
星海物业联合下沉机关干部迅速成立了
疫情防控临时党支部，面向小区业主发

起志愿者招募号召。短短一天时间，60
余名党员及热心群众加入志愿者队伍。
志愿者们穿上红马甲，就地化身“信息联
络员”“应急处置员”“垃圾清运员”“物资
协调员”“采购帮办员”，在小区各个角落
奔波忙碌，成为群众的坚强依靠。

“孩子一个人被封到小区了，无依无
靠，这可咋办啊？”在冠县冠州印象小区，
一名13岁的孩子牵动着物业负责人石桂
芳的心。物业工作人员担起照顾孩子的
责任，将一日三餐送到家门口，并将电话
留给孩子，方便联系。孩子吃饱穿暖，得
到了很好的照顾。

城市慢下来了，他们的脚步却快了
起来。业主居家后，生活物资基本都是
通过线上采购，我市物业企业积极创新
各种服务方式，解决社区居民基本生活
需求。物业工作人员既当“保安员”又当

“配送员”，既是“代购员”还是“垃圾清运
员”，为业主提供全链条服务。

寒冷的冬日，有的小区业主自发为
物业一线员工送来了爱心物资和饭菜，
有的业主通过微信对物业工作人员表达
着谢意。物业人的担当与付出，受到了
广大业主的赞扬。

既当“保安员”又当“配送员”，既是“代购员”还是“垃圾清运员”

水城物业人全链条服务守护“家园防线”
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“请大家排好队，间隔3米的距离。”“做完核酸的请赶紧离开、回家，不要在现场
或小区内逗留。”11月26日，在东昌府区古楼街道铁塔社区核酸采样点，工作人员引
导居民有序进行核酸采样。

铁塔社区有19个小区、5条街巷，除了小区居民，还有多条街道上的住户。为了
确保核酸采样等工作安全有序开展，社区工作人员、社区报到党员、新时代文明实践
中心志愿者、小区物业工作人员等人员坚守岗位做好服务，社区居民积极配合，每个
人都为抗疫贡献着自己的一份力量。

古楼街道社区卫生服务中心工作人
员谢秀珍负责铁塔社区闸北小区、消防
支队家属院等小区的核酸采样工作，由
于需要24小时在岗，家住高新区的她于
11月23日晚上12点匆忙回了一趟家，收
拾了一些日常用品，又返回了单位。丈

夫由于工作原因，无法回家，家里留下其
12岁的女儿和5岁的儿子。“为了打赢这
场疫情防控阻击战，大家都在努力。”谢
秀珍说，家里人已经习惯了她这样的工
作状态。

习以为常的忙碌

铁塔社区工作人员姜侠说，最近一
段时间，微信群成了她工作的“主战
场”。每天中午，她会在微信群里通知居
民参加核酸采样的具体时间，同时，会指
出各小区在防控方面存在的问题，也会
发布一些便民信息。“社区将工作人员分
为8个组，其中7个组负责小区居民的核

酸采样工作，1个组负责街巷居民的核酸
采样工作。每天的核酸采样工作一般从
下午2点半开始，到傍晚6点左右结束。
晚饭后，工作人员还要开展入户核酸采
样。”姜侠说，要确保将信息及时告知居
民，才能让大家积极配合工作。

微信群成“主战场”

核酸采样现场

志愿服务

工作人员化身“多面手”

家住消防支队家属院的姚四清是
一名退役军人，在社区公益岗工作，除
了每天进小区协助开展核酸采样工作
外，他还负责拨打流调电话、定期对街
上的门店进行巡查等工作。

姜侠告诉记者，社区留有值班人
员，负责接听电话，在平台上进行报备，
落实转运、管控措施等工作。同时，针
对有特殊需求的住户，网格员还会提供
购物、购药等服务。

积极配合就是最大的支持

记者在现场看到，社区核酸采样点
开通了教师、学生绿色通道，方便有课程
任务的他们随到随做，其他居民对此都
很支持和配合。东关街闸北东区居民任
洪英说：“对一些腿脚不方便的老人，工
作人员会到他们跟前进行扫码、采集等，
为工作人员的贴心服务点赞！”

11月26日气温骤降，闸北西区居民
魏奎远从家里拿来衣服给社区工作人
员穿上。社区工作者李振从老家拉来
250 公斤蔬菜，解决了大家饮食方面的
后顾之忧……大家互帮互助，成为寒冷
冬日里最暖的风景。
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