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本报记者 吕晓磊

“我觉得想成为一名好大夫，既要有
硬实力又要有软实力。”11 月 28 日，聊城
市退役军人医院内一科主任、主任医师、
质控部部长郝爱华在接受采访时说。

硬实力：勤奋好学 技术精湛

在从事临床工作 34 年的郝爱华看
来，要成为一名好医生，必须有精湛的医
术。“医疗工作是一项专业性极强的工
作，想要获得精湛的技术需要不间断地
学习和钻研。”郝爱华说。

多年的从医经历、多次成功救治危
重病人的经验，让郝爱华深深地体会到，

“健康所系，性命相托”这句话的意义。
有一次晚饭后，郝爱华正在散步，突

然接到科室工作人员打来的电话，说有
位患者突发疾病，出现呼吸困难、胸痛、
昏迷等症状。挂断电话，郝爱华立即打

车前往医院，迅速为患者进行检查，发现
患者病情非常严重。他还了解到患者不
但有心梗、心衰、休克、肾功能不全等病
史，而且既往有高血压、糖尿病史。面对
患者多种疾病并存的情况，郝爱华立即
组织科室医护人员对患者实施有效的诊
疗抢救。在郝爱华和团队人员的努力
下，患者逐渐转危为安。患者出院后，郝
爱华对其进行了十余年的随访和指导。

从泰山医学院（现山东第一医科大
学）临床医学专业毕业后，从住院医师一
步步成长为技术精湛的主任医师，自身
不断进步的郝爱华也见证了聊城市退役
军人医院内科系统的发展。面对患者，
郝爱华严谨细致；面对年轻医生，她以身
作则、严格要求，在科室里营造浓厚的学
习氛围。同时她还积极组织、参加各种
学术会议，努力学习和掌握先进诊疗手
段和诊疗方法，极大提高了个人和科室
的专业技术水平。“年轻医生都知道我性
子急，事不过夜。”郝爱华笑着说。在郝

爱华的努力下，聊城市退役军人医院内
科培养了一支专业抢救团队，挽救了众
多急危重症患者的生命。

软实力：忘我奉献 热衷公益

“家里吃饭从来不等我，因为不知道
我什么时候回去。”郝爱华说，她认准“一
个好大夫不能没有奉献精神”这个道理，
只要病人有需要，她就会第一时间到，完
成工作上的事才放心。

郝爱华一直从事呼吸、心血管疾病
等内科常见病及急危重症疾病的诊治，
紧急抢救对于她来说是常有的事。有一
次，家中老人患病，她刚把老人安顿好，
就接到科室值班医生的电话，说病房有
位患者突发室性心动过速。郝爱华顾不
上家中老人，迅速回到工作岗位抢救患
者。等患者脱离危险，郝爱华脱下隔离
衣，打开手机才看到家人打来了十几个
电话。

郝爱华平时很注重医学科普工作，
她积极参加医院组织的各种医疗下乡、
义诊等公益活动。每次参加活动，她总
是耐心地向群众讲解常见疾病的诊治方
法和日常生活中的注意事项。她态度和
蔼、讲解耐心，获得群众的一致称赞。自
疫情发生以来，郝爱华更是以身作则、率
先垂范，充分发挥“老专家、科主任、好医
生”的示范带头作用，积极参加抗击疫情
的各项工作。

“医生不是万能的，医学上还有许多
疾病没有被攻克。我们要认真履行做新
时代好医生的使命，让理想照亮前进航
程，以奋斗擦亮医学底色。”郝爱华说。

近年来，郝爱华先后被评为“山东省
优秀医务工作者”、“聊城市巾帼标兵”、
聊城市“十佳医生”、“聊城医德先进个
人”、“聊城市知名医学专家”等，而这些
荣誉的背后，是她对做一个既有硬实力
又有软实力的好医生的不懈追求。

郝爱华：软硬实力兼具的好医生
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疫情防控之下，一份核酸检测报告，
对广大群众来说，既是通行证，又是定心
丸。而一份份核酸检测报告的背后，是大
量核酸检测工作人员的坚守。

11 月 29 日一大早，聊城市第四人民
医院门诊办主任王艳梅正在梳理工作流
程，安排分班分批次进行核酸检测工作。
由于连续高负荷工作，她的嘴上长出了水
泡。

当日上午8时，聊城市第四人民医院
检验科主任张丽君从宿舍来到办公室，打
开电脑开始审核核酸检测数据，这些数据
是团队其他同事在当天清晨上传的。“上
一个梯队是早晨6时下班，第二个梯队紧
接着就进实验室了。”张丽君说。为了提
高工作效率，让流程无缝衔接，张丽君和
她的团队24小时待命，随时沟通、协调处
理各种事务。大家一起战斗在核酸检测
一线，保质保量完成突增的任务。

在最近疫情多点散发的严峻形势下，
聊城市第四人民医院检验科承担着本院
职工、在院病人和我市全员核酸检测工作
中的部分核酸检测任务，最多时，一天要
检测3500多管核酸标本。由于各核酸采
样点采集完标本之后已是深夜，所以检验
科接收标本的时间大都是在凌晨1时至2
时。深夜的检验科永远都灯火通明，工作
人员忙着消杀、签收、分拣、编号、加样、提
取……每一个环节都一丝不苟。

“进入实验室，医护人员需要进行三
级防护，穿上工作服，戴 N95 口罩，戴帽
子、手套，穿防护服，还要戴上脚套、护目
镜等。”张丽君介绍，按照严格的操作流
程，从取样、灭活，到核酸提取、基因扩增、
结果判读，整个实验流程至少需要3个小
时才能完成，遇到可疑的样本，还要进行
反复检测。

核酸检测是技术活，更是体力活。“光
穿戴这些防护用具大约就需要半个小时，
之后在全封闭的实验室里一待就是七八

个小时。”张丽君说，实验室的负压环境会
令医护人员感到呼吸困难等，这些都是需
要克服的困难。为了节约防护物资和减
少穿脱衣物的时间，大家会尽量避免饮
食、饮水和上卫生间。“样本一到，我们马
上就开始检测。”对于张丽君来说，这几
天她感觉自己的工作时间明显不够用，除
了要确保实验室各项工作忙而不乱，她还
要紧盯实验室的安全工作，严格落实好核
酸检测岗位职责，一刻也不敢松懈。

“主任，现在疫情防控形势严峻，我不

回家了，就在办公室住吧。”“我也不回去
了，住办公室。”……让张丽君感动的是，
在疫情防控的关键时刻，科室没有一个人
退缩，都争相冲在一线。

每天都在实验室里和病毒面对面“交
战”，安全风险高，劳动强度大，精神高度
紧张……尽管工作量的剧增让检测人员
疲惫不堪，但张丽君和她的团队依然毫无
怨言。他们与时间赛跑，与病毒较量，只
为了能够早一点完成检测，早一点发出报
告，让群众早一点收到核酸检测结果。

“检测筛查是疫情防控后续工作的基
础，保质保量地完成这项任务我们责无旁
贷。”在张丽君看来，核酸检测人员是站在
抗疫最前沿的“哨兵”，要用精准高效的检
测数据，为疫情防控提供强大支撑。“我清
楚作为实验人员所面临的高风险，但同时
也深知肩上的责任。现在，全社会都在齐
心抗疫，我们要做的就是争分夺秒地进行
标本分析，以最快的速度为战疫前线提供
最准确的数据，”张丽君说。
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聊城市第四人民医院检验科工作人员在检验核酸标本。受访者供图


