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12 月 2 日，东阿县铜城街道的孙江
（化名）看见“九顶艾”调解工作室的调解
员付茂生、刘富强时，依然感觉非常惭
愧。说起自己曾经的糊涂行为，孙江说：

“多亏你们把我从歪路上拉了回来，不然
我说不定干出什么傻事呢。”

事情要从两个月前说起。孙江长期
赋闲在家，一天，他听说村里要整修下水
道，便找到了村干部孙海（化名），想要揽
下这个活儿。孙海是孙江的堂哥，孙江
满以为孙海会一口答应，谁知孙海却说：

“这事得村委会研究决定，我可做不了
主。”孙江一听，顿时不高兴了：“咱是一
家人，你难道不照顾照顾我？”孙海只能
耐心地劝他：“公是公，私是私，想要揽儿
活可以与其他人公平竞争。”孙江自知没
有能力参与竞争，只好作罢，但心里却结

下了疙瘩。
“肥水要流到外人田里了，胳膊肘非

要往外拐。”没有揽到活儿的孙江，心中
充满怨气，与其他村民交流时，开始阴阳
怪气地编排孙海。一天，喝醉酒的孙江
打电话给孙海找茬道：“我家的下水道怎
么还没人来修？”孙海说：“修下水道是全
村的事，等轮到你家了自然就能修了。”
孙江却不听，嚷道：“你当村干部有什么
了不起，为啥给别人修不给我修？我看
你是故意刁难我。”听出孙江喝多了，孙
海劝了他几句便挂断了电话。谁知，过
了一会儿，孙江怒气冲冲地来到孙海家
里，二话不说动起手来，打伤了孙海，好
在邻居及时拉开了二人。之后，孙海去
医院治疗。

知道了这个事情，付茂生、刘富强便
赶紧到村里了解情况。理清事情的来龙
去脉后，付茂生、刘富强站在法律的角度
为当事人详细分析了可能发生的后果，同

时紧锣密鼓地进行调解。
虽然这起纠纷的起因在孙江，但孙海

的想法是对孙江进行批评教育，使其从思
想上认错、悔悟，在行动上改错。孙海说，
此事本应由公安机关依法处理，念在孙江
是第一次，能让他自己认错最好，“我是村
干部，要有包容之心，让他赔礼道歉就
行”。

刘富强认为，如果孙江不认错赔礼，
一则孙海的家人难以接受；二则孙江也无
法从中吸取教训，今后还可能会重蹈覆
辙，也不利于孙海后续工作的开展。

虽然孙海深明大义，但孙江却执迷不
悟，还固执地认为这是一家人的事。在这
种心理的驱使下，不管别人怎么批评、劝
告，孙江都听不进去，甚至还在酒后含沙
射影地讥笑孙海。

付茂生深信没有解决不了的矛盾，
“一次解决不了，我们再来，两次解决不
了，我们还来，调解纠纷要下足绣花功夫，

不但要有理有据，还要有耐心”。
通过分析研判，付茂生找到了这一纠

纷的症结，孙江不懂法也不讲理，还自以
为是，不能正确看待自己，不能正确对待
别人，更不能理性分析问题。于是，调解
员就从法理、人情、社会影响等角度入手，
对孙江入情入理地进行批评教育，促使他
换位思考，“别把别人的宽容当软弱，别把
自己的无知当骄傲，别把法律不当回
事”。经过调解员一个月的调解，孙江终
于醒悟，认识到了自己问题的严重性，主
动登门向孙海赔礼道歉，并支付了1000元
的治疗费。

“哥哥，是我犯浑，都怨我。”孙江诚恳
地对孙海说。“兄弟，知道错了就好，以后
可不能这样。遇到这种事，我能让着你，
别人谁惯着你呀！”孙海语重心长地说。
就这样，一场闹得沸沸扬扬的纠纷，在调
解员不懈努力下，得到了化解。

酒后冲动惹纠纷 调解员悉心化干戈

本报讯（刘阳）11月30日，山东万航
律师事务所优化营商环境法律服务团
队召开了线上企业法律服务咨询会，为
晟辰网络科技山东有限公司、山东冠县
顺联商贸有限公司提供公益法律咨询
服务。

为向企业宣传党的二十大精神、普
及法律知识，山东万航律师事务所遴选
10 名青年律师组建了优化营商环境法
律服务团队，青年律师们向企业阐述了

党的二十大报告中关于优化营商环境
的论述，重点围绕民营企业在疫情防控
期间与疫后遭遇的经济合同纠纷、租赁
合同纠纷、劳动用工纠纷等方面的法律
问题和争议，开展法律咨询和解答，从
法律角度提出解决问题的路径，帮助企
业防范化解风险。

为推进青工技能振兴计划、青年安全
生产示范岗和青年文明号创建工作，11
月起，山东万航律师事务所积极响应团市

委号召，围绕“学习二十大 永远跟党走
奋进新征程”活动主题，积极开展青年文
明号创建月活动，引导广大青年律师立足
本职，多维度、多方位展现青年律师风采、
提升青年律师水平，用实际行动践行青年
律师为人民服务的初心和使命。

11 月 8 日，山东万航律师事务所组
织青年律师骨干，集中开展了党的二十
大精神专题学习研讨。通过学习，青年
律师们进一步明确了目标、坚定了初心，

他们表示，面对新时代、新征程、新任务、
新要求，将牢记使命担当，全心全意为人
民服务，向党和人民交出满意答卷。

面对严峻复杂的疫情防控形势，山
东万航律师事务所青年律师勇于担当，
积极参与抗疫志愿工作。青年党员律师
王小龙主动申请参与御苑社区抗疫志愿
工作，协助社区工作人员维护核酸采样
秩序，纠正个别群众不规范佩戴口罩等
行为，为基层社区抗疫工作贡献了力量。

山东万航律师事务所积极开展青年文明号创建月活动

本报记者 赵艳君

11 月 29 日下午 5 时 20 分许，给
身在北京的刘兴（化名）“隔空”办理
完业务后，王卫国又匆匆赶往2公里
之外的疫情防控执勤点。这一天，他
已经在这条路线上往返了四次。

王卫国是莘县公安局东鲁派出
所户籍民警，11月29日上午10时50
分许，正在高风险区执勤的他，两次
返回派出所，给身在异地的两名群众

“隔空”办理了户籍业务，给两位当事
人带来便利的同时，也让他们心中倍
感温暖。

当日，正在疫情防控一线执勤的
王卫国接到一个异地来电，对方称，
自己系莘县籍现役军人，因工作需要
急需原户籍所在地派出所开具户籍
注销证明，希望王卫国能给予帮助。

王卫国明显感觉到对方言语间
的焦急，他耐心向对方解释了自己身
处抗疫一线的现实情况，随后给执勤
点的同事打了个招呼，匆忙赶回派出
所。

加了对方微信，仔细审核完相关
的证件及材料，十几分钟后，王卫国

顺利为其开具了户籍注销证明并拍
照发给了对方。做完这项工作后，王
卫国又匆忙赶往疫情防控执勤点。
事后，当事人专门给王卫国发来致谢
信，表示这一纸证明帮其解决了大问
题。

办结完这笔业务5个多小时后，
当日下午4时20分许，还在疫情防控
一线执勤的王卫国，又接到了身在北
京的莘县籍大学毕业生刘兴的电话，
称自己被北京市一家银行录用，急需
办理户口迁移手续，希望民警给予帮
助。

了解到刘兴的特殊情况后，王卫
国赶紧添加对方的微信，一边嘱咐他
将相关证件信息传送过来，一边又急
匆匆赶回派出所。

与第一个业务不同，这次需要
审核的信息和材料较多，王卫国在
仔细并严格按照流程审核完所有手
续，线上为刘兴办理完户口迁移证
明之后，时间已过去了将近 1 个小
时。王卫国将电子版的户口迁移证
明发给刘兴，同时又将纸质版证明
交到刘兴在莘县的家人手中。之
后，他又返回疫情防控执勤点，一直

忙碌到当晚 9 时许，才有时间歇息、
休整。

“咱多跑几趟腿有啥关系？能真
正帮群众解决问题才是最重要的。

现在疫情防控形势严峻，作为一名人
民警察为民服务什么时候也不能掉
线。”王卫国一番朴实的言语背后，诠
释出一名基层民警的担当。

“多跑几趟没啥，为民服务不能掉线！”

民警王卫国网上“隔空”给群众办理业务。莘县警方供图


