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1月1日，东昌府区闫寺街道老
吕村“李婆花糕店”的员工们忙着赶
制喜庆、寓意吉祥的花糕，供应节日
市场。她们用不同颜色的蔬菜和水
果榨汁和面，在传统制作技艺的基
础上运用各种时尚手法制作成“花
开富贵”“年年有‘余’”“称心如意”

“蒸蒸日上”等各种造型别致、寓意
丰富的花糕、花馍，让人可感受到了
浓浓的年味。

本报通讯员 张振祥 张士新

本报讯（记者 夏旭光）1月3日，记者
从市民政局了解到，为加大未成年人心
理健康科普宣传力度，做好心理疾病预
防和心理干预工作，加强未成年人心理
健康服务体系建设，近日，聊城市未成年
人救助保护中心面向全市未成年人开通
心理疏导服务热线，及时向未成年人中
急需情绪疏导和心理支持的人群提供心
理疏导服务，提升未成年人心理健康素
养。

未成年人心理健康服务主要以亲子
关系、人际关系、轻松备考、安全自护、网
络成瘾、挫折教育、家长及未成年人自我
心理调适等为重点内容，免费向未成年
人提供心理科普教育、个案咨询、团体心
理咨询活动等服务。

聊城市未成年人救助保护中心现拥
有心理咨询师、学业规划师、青少年成长
指导师、社工师、家庭教育师，婚姻家庭
专职律师等专业人员27名，其中包括全
国人大代表、心理咨询师、山东省最美志

愿者、水城名师窦延丽，心理咨询师、聊
城市心理咨询师协会会长、山东省最美
志愿者、聊城市和谐使者李艳君，心理咨
询师、聊城市心理咨询师协会副会长、高
级人力资源经济师冯墨青等，此次公开
的心理疏导服务热线是这些专家的联系
电话；中心内设置有咨询室、测评室、心
理解压室、闭辅活动室、绘画心理测评
室、图书阅览室，配备有放松椅、心理测
评系统、心理健康图书、宣泄器具、绘画
工具等设备设施。

我市广大未成年人如果在学习和生
活中遇到有关问题，可在周六、周日到东
昌府区龙山西街38号未成年人心理健康
辅导站寻求帮助，也可随时拨打未成年
人心理服务热线进行咨询。

未成年人救助保护中心的专家们将
向咨询的未成年人提供心理学的知识和
劝导，帮助他们明确心理特点、发展任务
和应对策略，积极创设有利的心理社会
环境，促进德、智、体、美、劳全面发展；深

入了解其在生活和家庭教育的过程中遇
到的困难、挫折和冲突，帮助他们树立正
确的自我意识，形成良好的人际关系，提
高情绪的自我调控能力与环境适应能
力，增进积极的个性品质和活动效能；对

心理偏常的未成年人进行诊断和鉴别，
针对他们的认知障碍、情绪障碍、意志行
为障碍、人格障碍、青春期心理障碍进行
疏导、调整和矫正，并对常见的轻微心理
疾病进行必要的治疗。
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本报讯（记者 张承斌）2022年12月
29日，本报读者贾女士向记者反映，她在
城区某教育培训机构交费报考健康管理
师资格证书，对方迟迟未组织考试，也不
退还费用。

据贾女士介绍，2019年12月，她在上
述教育培训机构交费3980元报考健康管

理师资格证书，“当时对方跟我说，这个
考试很容易，只要考就能过。”后来，由于
疫情原因考试延期。2020年9月，贾女士
参加了一次考试，但是并未通过，她便打
算放弃。2021年11月，该培训机构工作
人员告诉贾女士，可以交1600元补考费，
而且许诺这次只要去参加考试就能通
过，贾女士给对方打了款。后来，贾女士
一直没有收到考试通知，询问该培训机
构时，对方只表示是“疫情原因”，一直让
贾女士“再等等”。2022年8月份，贾女士
不想再等了，便要求对方退还1600元的
补考费用，但对方到现在也没有退。

“开始的时候对方不接电话，后来接
电话了跟我说45个工作日会把钱转到我
的支付宝账户，但是一直没转给我。后
来反复几次都是这样，口头答应一定期
限内退给我钱，但一直拖延着不给退，再
到后来电话也不接了。”贾女士说。

记者随后多次拨打该培训机构负责
人电话，对方均未接听。

2022 年 12 月 29 日，记者就此事联
系了东昌府区市场监督管理局柳园监
督管理所，一位工作人员表示，对于贾
女士反映的情况，他们此前曾经进行过
协调解决，上述培训机构也曾答应在45

个工作日内给贾女士退钱。对于该培
训机构一直承诺退钱但总是不肯落实
的情况，该工作人员表示，“我们只能根
据相关法律规定尽力去做协调工作，但
没有强制力，如果对方一直这样，建议
贾女士走法律途径，维护自身合法权
益。我们近期也接到其他一些学员反
映该培训机构不退费问题的投诉，其中
有人已经准备起诉，贾女士可以和他们
一起商量维权事宜”。

记者随后将上述情况告知贾女士，
贾女士表示将积极通过法律途径维权，
并对本报记者表示感谢。
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