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本报记者 赵宗锋

“2023年，希望在奔赴未来的路上，
我们有生生不息的热爱，如星灿烂，如
风自由。”这是1月16日上午，在东昌府
区柳园街道利民社区党群服务中心的
寄语墙上，一位居民的留言。

当天，利民社区邀请聊城市书法
家协会的志愿者，为居民书写对联和
福字。活动现场还设置了寄语墙，让
居民写下对新一年的美好期盼。不少
居民踊跃留言，写下新年寄语。

一上午的时间，居民在寄语墙上的
留言有近百条。细细查看这些留言，在
对家人和朋友的祝愿中，“平安”“健康”
的字眼出现得最多。

“2023年一切顺利，平平安安！”“祝
愿父母身体健康，平安顺遂！”“兔年祝
家人和和美美，健健康康！”……在利民
社区党委书记连伟林看来，经历三年的
疫情防控，人们对于当下和未来的认识
和感受与之前相比有了很多不同。尤
其是前一段时间，不少人经历了感染的
过程，对于身体健康更加看重，新的一
年，自己和家人健康平安也成为大家最
大的心愿。

除“健康和平安”的寄语之外，居
民还留下了对未来生活的美好企盼。
一名学生在留言中表示，希望新一年
自己能考上理想的大学；另一名学生

的目标更明确，希望自己能考上山东
大学。还有的居民期待新年疫情消
散、国泰民安，自己能赚大钱，过上好
日子……

活动现场，不少居民还在社区设置
的打卡留影处拍下了手拿福字的照片，
或者和家人一起拍摄了全家福，以这样
的方式迎接新年。“过去的一年，坎坷也

好，顺利也罢，都过去了。时光不负有
心人，我们要以更大的信心迎接新春的
到来，相信新的一年，日子一定会越过
越好。”居民刘伟说。

居民寄语新年

平安健康是最大心愿

住建保障 服务先锋
——市住房与建设事业保障中心工作扫描

本报记者 刘亚杰

在群众“最盼”上见真情，在群众
“最急”上见真招，2022年，市住房与建
设事业保障中心在市住建局党组的领
导下，紧紧围绕科室服务职能，坚持以
党的政治建设为统领，扎实推进中心各
项工作，全力助推全市住房与城乡建设
事业高质量发展。

党旗飘扬 凝聚核心力量

2023年1月12日，春节来临之际，
聊城市住房与建设事业保障中心工作
人员来到高新区开展走访慰问活动。
每到一处，慰问组仔细询问群众的身体
和家庭等情况，详细了解他们生活中遇
到的困难和问题。根据市委组织部的
要求，聊城市住房与建设事业保障中心
派驻了 1 名班子成员到高新区任第一
书记工作联络组组长，指导协助第一书
记到各村开展帮扶工作，一年多的时
间，第一书记成为党组织联系群众的重
要载体。

持续开展党支部规范提升行动，促
进党建和业务深度融合。2022年以来，
市住房与建设事业保障中心在市住建

局党组的领导下，坚持党建引领，凝聚
高质量发展核心力量。以深入学习宣
传贯彻党的二十大精神为主线，强化理
论学习，激发党组织活力。党委理论学
习中心组充分发挥示范引领作用，在规
范学习、创新载体、深学细悟、学以致用
上持续下功夫，营造浓厚学习氛围。组
织各科室主要负责人多次召开“以实干
实绩推动党的二十大精神落地落实”业
务工作交流会，推动党的二十大精神落
地生根。

该中心深入推进由中心党委、4个
支部、N个科室构建的“1+4+N”党建工
作模式，把支部建在项目上，把党旗插
在施工现场，使党建引领成为推动住建
保障工作的“助推器”。让党旗飘扬在
一线，党员冲在最前沿，全力保障聊城
市储备方舱建设，全力推进雨污合流管
网改造工作，全力改善住建领域营商环
境，探索城市更新“聊城模式”，巩固全
市建成区黑臭水体整治成果。健全完
善“我为群众办实事”长效机制，推动资
源下沉、重心下移，实实在在解决群众

“急难愁盼”问题。中心有注册志愿者
180 人，到社区开展志愿服务活动 36
次，总服务时长达 3840 小时。与此同
时，中心还不断加强队伍建设，调动各
类人才的积极性。坚持党管干部、任人
唯贤，去年4人获得记功奖励，27人获
得嘉奖奖励。

为民服务 破解急难愁盼

2023年1月11日上午，聊城经开市
政工程有限公司将一面印有“为企业排
忧解难 做人民满意公仆”的锦旗送到
了聊城市政务服务中心住建局窗口，对
市住建局政务服务工作人员真心实意
为企业服务、帮助企业解决实际困难的
行为表示衷心感谢。做好城乡建设的

“保障员”，当好人民群众的“服务员”，
市住房与建设事业保障中心不断创新
工作机制，赢得了社会高度认可。

按照市民热线工作运行机制，市住
房与建设事业保障中心不断细化跟踪
问效，坚持定期通报制度，不断提高办理
效率。2022年以来答复《问政山东》留
言47件、人民网留言70件。共收到热线
转办事项13151件，承办8376件，市局在
市直排名中稳步提升。窗口工作人员
积极公开“服务内容、办事程序、审批依
据、申报材料、承诺期限”等内容。在工
作过程中严格规范操作，对申报材料齐
全的企业即刻受理，并尽快办结；对材料
提供得不全或不规范的，耐心向企业说
明情况并告知处理方式。在涉及相关
涉外部门的有关业务时，主动提前告知
并积极帮助企业协调相关事宜。“想企业
之所想，急企业之所急”，实现办结率
100%，充分体现了政务窗口应有的工作
作风、办事效率以及责任心。

立足本职 答好时代答卷

2022年，市住房与建设事业保障中
心全力协助推进乡村振兴，大力开展农
村人居环境整治工作。创新探索农村
新建房屋“点菜单”式建设改革，初步建
立了“群众点单、镇街下单、公司接单、
群众评单”服务机制，目前正在全市全
面推开。坚持以名城保护整改为着力
点，全面推进历史文化保护工作规范提
升，古城区变化日新月异、活力重现。
勇挑重担，圆满完成重点城市建设任
务；东昌路绿色低碳更新行动稳步推
进。扎实做好房地产风险项目化解工
作，协助保持房地产市场平稳健康。

2023年是落实党的二十大精神的
开局之年，市住房与建设事业保障中心
将认真贯彻落实党的二十大精神，准确
把握党务工作与业务工作的结合点，实
干笃行，有效促进党建和业务工作的高
度融合，聚焦人民群众住建领域急难愁
盼问题，协助市住建局深入实施“新时
代兴聊十大工程”，做好“保障员”，充当

“急先锋”。将持续扛牢全面从严治党
政治责任，增强责任意识，积极主动解
决群众诉求。坚持久久为功，持续推进
工作提质增效，并在城市更新、全市房
产交易“一张网”建设等方面加大工作
力度，全力推动全市住房和城乡建设事
业高质量发展。

居民在寄语墙上留言。受访者供图


