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新华社记者 王默玲 程思琪

停车缴费、点餐、购物……如今，扫
码支付代替人工服务已然成为一种日
常，但这种本该“提高效率”“便捷快速”
的消费方式，却因为部分场所设置的通
过关注公众号来缴费、被迫授权个人信
息、日常频繁推送广告等情况，给不少消
费者带来困扰。立足方便的“二维码”，
却成“拦路码”，这种现象值得关注。

扫码消费带来不便和隐忧

今年2月，上海市民赵先生和家人前
往江苏省常熟市游玩。在当地一家商场
用完晚餐后，他开车出地下车库。商场
方面提示要扫码缴费，赵先生扫了一下
才发现要先关注商场的微信公众号，再
点击其中的停车缴费菜单跳到小程序才
能完成付费。

“交个停车钱还得关注商场公众号，
本来我就觉得不合理。更令人扫兴的
是，最前面有一个新能源汽车司机，因为
新能源车牌号比燃油车多一位，他在小
程序里输了几遍都没有成功就卡在那
里，导致后面堵了好几辆车，一直到工作
人员赶过来才解决问题。”赵先生说。

记者走访发现，这是一个普遍现象，
很多商场都有自己的缴费规则。有的要
先扫码关注商场的公众号，并注册会员
才能拿到积分来抵扣停车费，有的要先
关注一个第三方公众号，还得授权“获取
你的手机号”才能完成缴费流程。不论

是商场公众号还是提供缴费服务的第三
方公众号，后续都会不时推送各种广告。

记者在采访中了解到，与停车“扫码
烦”相似的餐厅点餐、购买奶茶、排队等
位、购物优惠等场景中，消费者几乎都会
被引导扫二维码，扫码后页面会直接跳
转到“注册会员”或“微信快捷登录”的页
面，消费者必须同意个人信息授权后才
能进行点单或领取优惠券。

“每次扫码，都会弹出商家的《会员
协议》《隐私条款》，要是不同意就没办法
进行下一步操作，被迫同意了，又担心个
人信息及隐私可能遭到泄露。”消费者邹
女士说。

强制“扫码关注”存风险、涉侵权

“扫码点单关注公众号”这一看似
“常规”的做法，却很可能存在信息泄露
风险，涉嫌侵权。

——“形式上自愿、实质上强制”的
交易行为，或侵犯消费者的公平交易
权。同济大学法学院多元解纷法治研究
中心主任徐文海表示，这种强制扫码关
注的消费服务方式，一定程度上侵犯了
消费者的公平交易权，“《中华人民共和
国消费者权益保护法》明确规定，经营者
不得利用格式条款并借助技术手段强制
交易，强制扫码关注对部分不愿意扫码
的消费者而言是不公平的。”

——“没法拒绝的被营销”，是对消
费者自主选择权的不尊重。不少消费者
反映，“明明就是停车缴费、吃饭付钱，后

续却会被频繁地推送各类营销信息”。
盈科网数合规中心副主任郭卫红说，《网
络交易监督管理办法》规定，网络交易经
营者未经消费者同意或者请求，不得向
其发送商业性信息，“不少商家并未给予
消费者‘拒绝被营销’的选项，消费者即
使同意也是在非自愿的情形下形成的，
此举是对消费者自主选择权的不尊重。”

——过度索取信息，增加了消费者
信息泄露的风险。“消费者在扫码付费
时，商家经常要求消费者关注其公众号，
填写个人信息成为会员享受折扣，或通
过公众号或小程序自动获取其在微信、
支付宝关联过的电话、生日、性别、地理
位置等个人信息，这就可能涉及对消费者
信息的过度收集。”北京京大（上海）律师
事务所律师程治国表示，一旦商家对数据
保管不善，消费者还要承担个人信息泄
露、丢失的风险，“扫码消费模式不应变成
获取用户个人信息的工具”。

“扫码消费”不应成为“单选题”

针对扫码消费“强制关注”乱象，近
年来，多地消费者权益保护协会先后发
出关于扫码消费行业自律承诺和倡议，
呼吁商场、餐厅、停车场等商家在扫码缴
费过程中不强制消费者关注商家公众
号、不过度索取消费者个人信息。微信
平台上，在公众号的投诉页面上也增加
了“强制关注行为”的选项。

相关监管也持续跟上。国家互联网
信息办公室新修订的《互联网用户公众

账号信息服务管理规定》明确提出，未经
互联网用户知情同意，不得以任何方式
强制或者变相强制订阅关注其他用户公
众账号。中国消费者协会发文明确，强
制扫码点餐、强制关注公众号或授权个
人信息的行为违反消费者权益保护法。

受访专家及相关部门表示，“扫码关
注”不应成为消费场景中的“单选题”，消
费者、商家与监管部门均需有所作为。

消费者要提高保护个人信息安全的
意识。上海市消保委建议，消费者重视
保护个人信息，如果遇到个人信息被过
度收集或不当使用，可以拨打12345向网
信、市场监管等部门举报，亦可向消保部
门投诉或反映。

商家应自觉提供线上扫码、线下人
工等多种途径。“商家应积极配合提供实
体菜单、人工买单等服务。”徐文海表示，
消费者通过扫码方式进行消费的时候，
建议商家仅收集最小范围的必要信息，
且在消费结束后，应承担起清除顾客相
应消费信息的责任。

中国法学会消费者权益保护法研究
会副秘书长陈音江建议，相关监管部门
可建立联合执法监督机制，严格落实二维
码的使用识别标准，减少或禁止部分商
家对用户信息的强制收集。针对一些商
家和平台违背消费者意愿乃至滥用个人
数据等行为，应建立长效机制，惩处侵犯
消费者权益的行为，保障消费者合法权
益。

据新华社上海3月18日电

“二维码”还是“拦路码”？

扫码消费“强制关注”现象透视

新华社北京3月19日电（记者 姜琳
刘巍巍）由人力资源和社会保障部主办的
大中城市联合招聘高校毕业生春季专场
活动于3月19日启动。活动将持续到5月
26 日，面向 2023 届及往届未就业高校毕
业生，广泛动员各类用人单位和人力资源
服务机构参与，灵活、密集组织各种规模
的专业化、精准化、定制式现场招聘会。

据人社部所属全国人才流动中心相

关负责人介绍，活动将重点发动企业进校
园招聘；同时在高校集中、毕业生数量多、
就业压力大的城市以及中西部地区，举办
跨区域巡回招聘会，为当地高校毕业生提
供更多就业机会；此外还会陆续推出行业
性、区域性线上专场招聘，多频次举办直
播带岗、企业云宣讲等活动。

3月19日至29日首期专场推出67场
特色服务活动，包括 19 场线下专场招聘

会，8场跨区域巡回招聘会，制造业、医药
卫生、互联网、电力新能源、跨境电商、海
南自贸区等 26 场不同行业、区域线上专
场招聘会，9 场直播带岗活动以及4 场就
业指导直播和1场政策宣讲直播。

高校毕业生和用人单位可通过中国
国家人才网大中城市联合招聘活动主会
场页面（http://dzcs.newjobs.com.cn/），查
询相关信息并参与各类专场服务活动。

2023年大中城市联合招聘高校毕业生春季专场启动

随着越来越多老年人需要照顾而
护工短缺，德国科学家正加紧研发机器
人，以期它们今后能够分担护工的部分
工作、为老年人提供辅助诊疗服务。

法新社3月19日报道，到2050年，
德国的护工缺口可能达到67万。为满
足照顾老年人日常生活以及为他们提
供诊疗的需求，德国慕尼黑理工大学
在德国南部小镇加米施-帕滕基兴设
立了老年病学研究机构。借助信息技
术、3D技术，十多名科学家研发了一款
名为Garmi的机器人。

加米施-帕滕基兴是德国老年人
口密度最高的地区之一。在那里的实
验室，退休医生京特·施泰内巴赫坐在
配有三块屏幕的桌边，当他控制操作
杆时，身处房间另一端的Garmi可以把
听诊器放在模拟病人的胸前。这时，
他身边的屏幕显示出医疗数据。

研发 Garmi 的首席科学家阿卜杜
勒-贾利尔·纳塞里说，Garmi就像一个
3岁小孩，“必须教给它一切”。

在机器人的帮助下，医生可以在远
端评估机器人现场诊断的结果，这将为
住在偏远地区、行动不便的老年人提供
便利。此外，机器人还可以提供更多个
性化服务，包括给老人送餐和拧开瓶
盖、在老人摔倒等紧急情况下呼救或者
协助老人视频通话、让老人与亲友在云
端聚会。 据新华社 包雪琳

护工短缺

德国研发机器人

照顾老年人

3月19日，游人在重
庆市北碚区澄江镇五一村

“樱花橘香”农业公园的樱
花树下露营游玩。

近年来，重庆市北碚
区积极推进农旅融合，通
过“公司+农户”等模式打
造农业公园，壮大乡村休
闲旅游产业，建设和美乡
村。

新华社发 秦廷富 摄

农业公园
赏春光


