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志愿者在为乘坐免费摆渡车的患
儿、家长发放爱心早餐

□ 鞠圣娇

“我回家一定好好吃药，拿这些钱
给俺爸妈买点好吃的。”4月7日，20岁
的张飞（化名）从聊城市第四人民医院
精神科三病区出院了，他喜滋滋地拿着
自己挣来的“工资”跟家人分享。

三个月前，张飞因精神分裂症住
院，已经工作的他并不适应住院生活，
总想找点事干。各项治疗后，他的病情
趋于稳定，只是幻听的症状一直没消
失，这让他很苦恼。

“不如让张飞加入病房清洁队伍？”
护士长张玉跟主管大夫商量。他们评估
张飞的病情后，决定让张飞体验医院一
直实施的一项工娱疗法——在医护人员
的监护下，病情稳定的患者通过打扫病
房卫生，领取一定报酬，体验通过劳动赚
钱的快乐，帮助他们恢复社会功能。

“我住院花了家里不少钱，能赚点
钱补贴补贴，自己心里也高兴。”张飞
说。今年2月，医院党委书记武建胤到
病房与患者交流时，鼓励张飞安心休
养，出院后好好工作，张飞非常高兴。

出院前，张飞从张玉手里接过自己的
“工资”后，认真地数了数，郑重地在明
细表上签下了自己的名字。

让康复期患者参与病房清洁并获
得一定报酬，是市四院于 2021 年试点
的一项工娱疗法。之前，市四院的医生
们发现，部分患者受疾病困扰从未参加
过正常工作，有的患者缺少与人交往的
能力。为让康复期患者恢复丧失的社
会功能，医院制定了康复奖励金制度，
从医院职工捐赠的款项中拿出部分资
金作为奖励金，让符合条件的患者在护
士的带领下从事力所能及的活动，根据
工作性质不同领取数额不同的奖励金，
让患者提高生活和工作能力，体会靠劳
动换取报酬的快乐。

这项制度刚一试点，就受到了患者
们的欢迎。有的患者激动地流下了眼
泪；有的患者感受到了他人的尊重；还
有的患者要攒钱，准备出院后去学门手
艺养活自己。从 2021 年实施至今，该
制度已经帮助了300余位患者，让他们
体会到了自食其力的快乐。

一笔特殊的“住院补贴”
□ 张琪

当今社会，随着生活方式的改变，
患有糖尿病视网膜病变、黄斑变性、视
网膜脱离等眼底疾病的人数正逐渐增
多。眼底病并不像白内障、青光眼等疾
病为公众熟知，但它却是我国目前主要
的致盲性眼病之一。“眼底疾病对视功
能的损害较大，且病情不可逆，需要长
期治疗，早发现、早诊断、早治疗是防止
眼底病致盲的关键。”4 月 8 日，聊城爱
尔眼科医院院长李忠庆说。

“一直觉得眼睛没什么症状，担心
吃药打针会有依赖性，就没按时吃药，
没想到眼睛差点看不见了。”在聊城爱
尔眼科医院李忠庆院长眼底病工作室，
被确诊双眼患有糖尿病性视网膜病变
的王福林（化名）复诊时，为自己的大意
懊悔不已。

王福林今年50岁，患糖尿病5年多
了。他血糖控制一直不理想，也很少去医
院复诊。两个月前，他感觉双眼视物模
糊，这才来聊城爱尔眼科医院就诊。

李忠庆为王福林详细检查后发现，

其双眼眼底有出血、渗出大量新生血
管，诊断其患有糖尿病性视网膜病变。
为了挽救王福林的视力，李忠庆团队为
他制定了治疗方案。经过一段时间的
治疗，王福林的视力恢复良好。

据统计，我国眼底病患者总数已超
过4000万。“看到很多患者因为不重视
眼底病而致盲，我非常痛心。”李忠庆
说，糖尿病性视网膜病变是糖尿病患者
长时间血糖控制不佳导致的，严重时会
使患者视网膜脱落，甚至失明。很多患
者直到视物模糊时才到医院进行检查，
增加了治疗难度。

“凭借眼底彩照，医生可以清楚地
看到患者的视神经、黄斑、眼底血管等
情况，评估眼部存在哪些疾病。另外，
通过不同时期眼底照片的对比，可以直
观地了解患者的病情进展。”李忠庆表
示，要推进眼底病学科发展，还要向广
大群众，特别是眼底病患者普及眼底病
知识。

李忠庆提醒市民，眼底病病情复杂，
治疗难度大。因此，眼底病要早筛查、早
诊断、早治疗。

沉默的视力“杀手”

这家医院免费为患儿提供摆渡车和早餐——

求医路上 爱心相伴
文/图 鞠圣娇

“来，这是你们今天的早餐，有酸
奶、面包、鸡蛋！”

“宝宝，你说，谢谢阿姨！”
“谢……谢……”
“宝宝，你真棒！今天要开心呀！”
4月7日早上，在东昌府区妇幼保

健院（以下简称“东昌妇幼”）免费摆渡
车上，身着红马甲的志愿者一边发放
早餐，一边和 5 岁的孤独症患儿乐乐
（化名）互动。这样的场景，每天都会
发生。

乐乐的父母在外打工，2 岁半起，
他就在奶奶的陪伴下到东昌妇幼潜能
发展科进行康复。两年多来，从不会
与别人对视到学会仿说大人的语言，
乐乐的进步坚定了家人带他康复的信
心。

去年6月，东昌妇幼潜能发展科搬
迁至嘉明院区。就在乐乐奶奶发愁如
何带孩子去康复时，东昌妇幼开通了
定点发车的免费摆渡车，只需要15分
钟就可以从振兴路院区到达嘉明院
区，上完课后再坐车返回。

“这摆渡车太方便我们这些带着孩
子的家长了，省钱、省时间，还省事！”乐
乐奶奶算过一笔账，如果不坐医院的免
费摆渡车，从振兴路院区坐公交车到嘉
明院区需要1个小时，而且乐乐有时并
不配合，免费摆渡车的出现让乐乐的求
医路不再坎坷。

春暖花开，乐乐的课程调到了上
午 8 点半，可他起床困难。每天早
上，乐乐奶奶给乐乐洗漱、穿衣后，带
他 到 医 院 乘 坐 早 晨 7 点 半 第 一 班
车。乐乐爷爷再将做好的早饭送到

车上，时间十分紧张，两位老人常常
急得一头汗。

东昌妇幼嘉明院区院长张磊注意
到这个情况，他发现很多患儿和家长
早上都来不及吃早饭。张磊将这个情
况上报医院。医院党委班子研究后，
决定由爱心企业提供早餐，医院志愿
者每天早晨提前到岗，领了面包、鸡
蛋、牛奶等早餐，上车后发给当天第一
班车的乘客。

“头一次领到爱心早餐时，很惊
讶。没想到医院想得这么周到，孩子吃
得很开心。”乐乐奶奶说，每个志愿者都
特别热情，也会帮忙照看孩子，“孩子还

不大会表达自己的感谢，但能看出来他
挺高兴的。”

据统计，自东昌妇幼嘉明院区投
入使用以来，免费摆渡车每天运行 4
次，已连续运行了 9 个多月，风雨无
阻。提供给第一班车乘客的免费早餐
也发放了一个多月。“要提升服务能
力，就要聚焦影响患者就医的问题，让
患者就医更加方便。”医院党委书记刘
兴利表示，乘车、早餐事情虽小，但也
是影响孩子健康的大事。如今，我市
卫健系统正开展服务能力提升百日攻
坚行动，东昌妇幼将以此为契机，解决
影响就医的堵点、难点，以实际行动落

实“三提三敢”要求。
“早饭挺好！很方便！”“志

愿者都特别有爱心，解决了我
们的大难题！”笔者采访时，
乘车的家长都竖起大拇指，
孩子们看到穿红马甲的志愿
者也会露出笑脸。

有些外地患儿的家长独
自一人带孩子在聊城康复，免

费摆渡车、爱心早餐更为他们
解了燃眉之急，给他们的求医路带来
了些许温暖，让他们又多了一个坚持
下去的理由。

采访感言

免费摆渡车、爱心早餐这件受益人
数并不多的小事，是东昌妇幼开展服务
能力提升百日攻坚行动的第一棒。

医院以此为突破口是有原因的。
既然是攻坚，首先要找准关键问题，拿
出真措施，才能一击即破。反之，如果
只笼统地关注医院排队队伍长不长、住
院环境优不优，并不能真正提升服务能
力。对东昌妇幼来说，能为去嘉明院区
康复的一小部分患儿解决乘车、早饭这
些小事，不仅体现出医院浓浓的人情
味，更展现了医院破解“看病难”问题的
决心。

春暖花开的季节，在聊城城郊，什
么是最美风景？对这些身体或智力存
在缺陷的患儿和他们的家长来说，伴着
美味的早餐，穿过城郊花海，免费摆渡
车带他们驶向的不仅是远方的医院，更
是充满希望的未来。


