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编者按 5月12日是国际护士节，今年我国护士节的主题是“发展护士队伍,改善护理服务”。护士是距离患者最近的人，是随时准备向患者提供帮助的人，医院的各
个岗位，都有着他们的身影，而他们靠自己的奉献收获了诸多赞美。从初出茅庐的护理新人到游刃有余的护理专家，护士在不断地成长，提供的服务也在不断完善。日
前，本报记者采访了三个不同岗位的护士，通过他们与患者打交道的故事，让我们走近这群可爱的人。

文/图 鞠圣娇 张晨

做护士长，是什么感受？“护
士长意味着更多的责任，改善服
务细节，提供更好服务。”这是李
秋婷的回答。

在聊城市中心医院从事护理
工作20年，李秋婷从一名普通的
护士成长为内科系统的护士长，
身份不同、岗位不同，目的始终不
变——让患者享受优质的护理服
务。

刚做护士时，李秋婷被分配
到该院的骨科病房，年轻的她热
爱学习，每天早晨6点到病房，协
助夜班护士完成工作。因工作
认真努力，4年后，她担任了科室
副护士长。“一开始，我也不适应
新角色，后来慢慢学习并思考如
何做一名合格的护士长。”李秋
婷说。

“护士长的工作不能量化，但
我心中得时刻有数。”李秋婷说的

“数”有两层含义，一是她要合理
分配时间，否则工作会陷入被
动。她每天早晨到内科系统的一

个病房查房，填写各类查检表，周五与各病区护士
长汇总、分析问题，优化护理制度。二是她要对内
科系统各病房每天在院患者数量、护士休班数量、
可加班护士数量、护士能力了然于胸，这样当科室
缺少人手时，她才能合理调配。

李秋婷随身携带笔记本，记录着“灵感”和问
题。这些碎片经过梳理、讨论，最终就可能变成
患者受益的制度。比如，她发现内科系统老年患
者多，陪护人员也大多是老年人，存在腿脚不方
便、不擅长使用手机等问题，于是要求护士在力
所能及的情况下为患者提供更多帮助。为提升
优质护理服务内涵，护理部制定了针对住院患者
的“三送三卡”制度。“三送”，即“住院时，门诊护
士将患者送到病房；检查时，责任护士将患者送
到辅助检查科室；出院时，责任护士将患者送到
电梯口”。“三卡”，即入院须知卡、健康宣教卡、出
院祝福卡。很多患者把这些卡片当成了宝贝，没
事就翻看。

只有护士从工作中体会到幸福，才能快乐地服
务患者。李秋婷常跟护士谈话，帮她们树立职业规
划。曾经，一名生完二胎刚上班的护士担心家中的
孩子，又遇到了工作上的烦心事，便萌生了离职的
念头。李秋婷劝她眼光放长远些，给孩子树立个好
榜样，并在工作强度上适当予以照顾。后来，这位
护士越干越起劲，还竞聘成了科室护士长。

护理工作忙碌而平凡，但李秋婷说：“这世界
不会辜负你付出的努力和坚持，只要往前走，就会
有收获。”而她，不仅收获了职业成就感，还能得到
他人的认可。今年5月，她被山东省护理学会评为

“山东省百佳护士长”。
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与32名同事一起，负责两个病区100余名精神
疾病患者的护理，是张国强的日常工作。

作为聊城市第四人民医院精神科一病房的护
士长，有着15年护理经验的张国强曾在上班第一
天就遭到了患者的谩骂。当时他迷茫、紧张，“不好
意思地说，像大多数人一样，年轻的我也害怕来自
患者的伤害”。

渐渐地，张国强体会到了患者内心的痛苦，即
便是疾病好转，他人的异样眼光也会让患者喘不过
气。曾经有一名躁狂症患者，已达到出院标准，但
家人担心他回家后旧病复发，不愿意将他接走，这
让患者很伤心。因此，张国强把患者当成亲人、朋
友，注重跟患者沟通，向患者传递他的真诚。之前，
有精神分裂症患者怀疑饮食中有毒药，不肯吃饭，
张国强端起饭碗一口一口地吃给患者看，消除患者
的戒备心理。

“精神科护士工作很辛苦，充满挑战，要求我们
眼睛看得准、脑子转得快。”张国强说，受精神症状
的支配，患者的言行存在不确定性，有时会无端攻
击他人，这就要求护士要特别留意患者的一举一
动，预知患者的突然冲动，及时采取措施。患者病
情的变化也体现在其言行中，需要护士甄别。

照顾患者的日常起居，是精神科护士工作的一
部分。有些患者没有自理能力，吃饭吃药、大小便、
洗脸刷牙和洗澡、换衣服，都需要护士的督促，甚至
协助，有时护士还要处理患者被大小便弄脏的衣
服。“有一类木僵状态的患者，看似安静不动，但却
是最难护理的，容易出现压疮。”每遇到这类患者，
张国强都提醒大家不能放松警惕，这类患者保持固
定姿势、无言语交流、大小便在床上，甚至把枕头撤
掉，头部保持悬停，生活起居完全依靠他人。但患
者精神活动并未停止，且容易被外界暗示，如果护
士说话时不注意，就有可能加重病情。

从药物和简单的工娱治疗，到如今多种多样的
非药物疗法，市四院的治疗技术不断进步，张国强
作为实践者，对此深有感触。这些技术丰富了患者
的生活，拉近了医护与患者的距离，增强了彼此的
信任感。最近，医院开展了叙事护理实践，倡导护
士在沟通中走进患者内心，感受患者故事，这让张
国强对工作有了新的想法：“了解患者，疗愈患者，
也是疗愈自己的过程。”

“工作15年，感谢医院提供的平台，让我从‘新
手’成了别人口中的‘专家’，经验丰富了，内心也更
强大了。”张国强说，精神科护理工作有很多学问，他
将带着同事一起探索，为守护患者健康而不断努力。
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“选择做护士，是因为喜欢
呀！真的很喜欢！”和很多优秀
的护士一样，90后女孩沈明晓小
时候从电视上看到医务人员穿
着白大褂治病救人的模样，觉得
他们很伟大。高考结束，她毫不
犹豫选择了护理专业，期待早日
成为一名白衣天使。

大学毕业后，沈明晓到北京
一家医院的肝硬化内科担任临床
护士，跟患者打交道虽然辛苦，但
她乐在其中。后来，她考入聊城
市第三人民医院，成为护理部的
一名干事。很多人好奇护理部干
事是干什么的，沈明晓总是这样
回答：“护理部干事，就是干事儿
的。”的确，她的岗位虽然不直接
面对患者，但一样是围绕患者开
展工作，而且对文字、管理水平有
了更高的要求。

5月9日，记者跟随沈明晓来
到神经内科一病房，她查看了科
室抢救车物资更新情况、药品摆
放情况，又来到一位患者病床前
进行满意度调查，询问他对科室服务是不是满
意。“挺好的，昨天来住院的，我这血管这么难找，
护士一次就给扎上了！”这位大爷用朴实的话语赞
扬了医院开展的“一针病房”活动，这让沈明晓心
里暖暖的。

“护理部是医院护理工作的指挥中心、服务中
心。临床护士直接面对患者，我们服务临床护士，
最终也是让患者受益。”正如沈明晓所说，当上级
主管部门有了新制度，护理部要先学习，结合医院
实际情况制定方案、组织落实、督导落实情况，以
促进护理服务持续提升。

到科室干质控的沈明晓是严格的，申报项目
整理资料时，她又是认真而仔细的。2021年，市三
院开展“一针病房”创建活动，要求护士做到静脉
输液穿刺“一针见血”，为患者、家属进行健康宣
教，提高患者住院感受。2022年，医院护理部将该
管理模式申请山东省医学会的优秀案例，沈明晓
负责材料整理工作，她和同事们为材料里的一个
字、一个镜头而反复推敲，只为更好地展示案例。

为年轻人创造成长机会，是市三院的传统。
沈明晓努力抓住每一次锻炼的机会，在代表医院
参加演讲比赛、担任医院活动主持人时，每一次她
都全力以赴，争取比上一次更好。“每一项工作都
是大家一起完成的，我只是做了其中一部分。”面
对同事的赞扬，沈明晓很谦虚。

5月9日，沈明晓又一次走上舞台，担任医院护
士节表彰大会的主持工作。她的主持词是她本人
写出来的，语言生动、感人，将她对护士岗位的热
爱和对护理同仁的尊重体现得淋漓尽致。这份深
情也将督促她更快地提升自己，更好地服务患者。
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特别的关爱
送给特别的你
——走进精神科护士的日常

李秋婷在ICU病房查看患者情况

张国强（中）与科室人员交接班

沈明晓核对医嘱和药物，确保用药安全


