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文/图 本报记者 张承斌

“你是真正的‘先锋骑手’，关键时刻挺身而出，真是
好样的！”5月18日下午，在市城区振兴路与花园路路口
附近的美团外卖聊城市中心北站，聊城美团外卖配送主
管田栋将“先锋骑手”荣誉证书和1000元奖励金送到了
外卖小哥马士杰手中。

时间回到5月15日15时左右。当时，马士杰到振兴
东路便民市场一家水饺店取餐，来到店门口后他发现店
主正躺在厨房地面上。“我开始以为他睡着了，就喊了几
声，结果没动静，我就感觉不太对劲儿。”马士杰赶紧上
前查看，发现店主已经意识不清、口吐白沫。“起初我以
为他是突发脑梗或者心梗疾病，但是来到厨房后我感觉
又闷又热，还闻到一股煤气味，我判断店主应该是‘煤气
中毒’了。”

“我马上把老人从厨房拖到了外面空气比较流通的
地方，然后拨打了120急救电话。”马士杰回忆说，没多
久，救护车就赶到了市场南门口，但由于当时门口停放
车辆较多，救护车无法驶入。此时，正在现场协助进行
市场管理的志愿者、聊城市土地储备整治中心员工郑
斌、王琼、张文峰闻讯赶来，市场一些商户、群众也加入
到救人行列中，马士杰随后和大家一起引导救护车从市
场东门驶入，并合力将患病老人抬到了车上。此时，老
人的家属也赶到了现场，随救护车一起去了医院。看到
老人被顺利送医，马士杰悄然离开了现场。

5月17日晚，聊城日报社客户端以《聊城这位外卖小
哥，你做的好事被发现了！》为题，对马士杰救人的事迹
进行了报道，并在全城寻找这位见义勇为的外卖小哥。

5月18日上午，美团外卖聊城市中心北站站长杨建
涛在聊城日报社客户端上看到相关报道后，第一时间与
聊城日报党报热线记者取得联系。

采访中记者了解到，马士杰是一名90后退役军人，
老家在莘县张寨镇。回忆起上述救人瞬间，他表示，当
时自己只想着赶快救人，没有想太多，“退伍不褪色，这
是我应该做的”。

“马士杰在工作中一直都很有热情，很受客户和同
事认可。我们已经给总部汇报了他的先进事迹，总部也
将对他进行表彰和奖励。下一步，我们会大力宣传他的
先进事迹，号召广大骑手都向他学习，弘扬正能量。”杨
建涛表示。

5月18日下午，东昌府区委“两新”工委副书记范晓然、
新区街道党工委委员郑楠、中通社区专职副书记田猛向马
士杰颁发“见义勇为好骑手”荣誉证书和奖励金，表彰他
挺身而出的英勇行为。范晓然表示，新区街道将持续推进
社会信用体系建设，发扬“人人见义勇为，建设幸福新区”的
良好社会风气，立足人民群众需求，建设人人有责、人人尽
责、人人享有的社会治理共同体。“我们将依托社区打造‘新
火聊圆’圆新服务站，为外卖小哥提供歇脚休息、取暖纳
凉、医药急救、及时充电、充电学习等服务，让他们感受到更
多来自政府和社会的关心和支持，让他们对这座城市拥有
更多的认同感和归属感。”范晓然说。

5月21日下午，马士杰告诉记者，受助老人目前身体
已无大碍。19日晚上，老人还带着他的儿子、女儿专程
到他家登门表示感谢。

正直朴实、为人厚道——这是马士
杰给记者留下的深刻印象。

他不善言谈，面对镜头，他甚至连
普通话都说不好，只能讲家乡话。他的
牛仔裤看上去已经有些褪色了，一些地
方甚至磨得发白。

然而，朴素的外表下，他关键时刻
挺身而出、见义勇为的高尚品质更显温
暖而明亮，让人不由得心生敬佩。

曾几何时，“摔倒的老人扶不扶”这
一话题一度引起社会热议，由此带来的
信任危机拷问着社会道德。而外卖小哥
马士杰用自己的行动给出了一份暖心答
卷。

让人更加暖心的是，美团外卖和新
区街道在了解到马士杰见义勇为事迹之
后，迅速为其颁发荣誉证书和奖励金，这

种对见义勇为行为的及时肯定和褒
奖，可谓众望所归、民心所向。

采访中，记者在美团外卖聊城
市中心北站看到，这里有街道、社
区以及爱心企业为外卖小哥们提
供的各种服务设施，他们可以在
此休息、充电、用餐等。天气炎热
的时候，这里还为他们准备雪糕、
绿豆汤和藿香正气水等防暑物
资。

这一个个充满爱的点滴，无
疑将化作外卖小哥们不断前行
的动力，让他们的脚步更踏实，
心态更沉稳，生活更幸福。这
些爱心和善意，也必将被反馈
于这座城市，上演更多的暖心
故事和温情瞬间。
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①外卖小哥马士杰
②田栋为外卖小哥马士杰（左）送上奖励金
③新区街道和中通社区工作人员为外卖小哥
马士杰（左三）送来荣誉证书和奖励金


