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日前，记者走进聊城市人民医院宁
养院，除了满墙的温馨照片和规章制度
以及几张供治疗用的床位之外，并没看
到病人。“宁养院提供的主要是居家照
护服务，有些终末期的患者，在临终前
想在自己家里安安静静离开，我们能做
的就是让他们在此期间减轻一些痛苦，
为他们提供一些镇痛和心理抚慰。”宁
养院主任田银璞表示。

除宁养院外，安宁疗护病房提供的
是在院内为终末期患者和家属提供服
务。病房的病人并不多，但是有几位病
人的症状恶化程度较为明显，病房主管
孙桂明能做的就是将患者最真实的身体
状况告知家属，让家属对病人每天的身
体状况都有心理准备。“让家属知道患者
病情的进展也是对家属的一种保护。”

“其实对家属的心理安慰工作不亚
于对患者本身的治疗和照护。”在前往
患者家中进行随访的路上，同车前往的
宁养院护士长于云霞向笔者介绍。终
末期患者即将走向人生终点，但是患者
的离开对亲人产生的痛苦却无法在短
期得到平复。笔者跟随田银璞来到顾
官屯镇一位终末期患者的家中。除了

对患者开展镇痛治疗，田银璞也对患者
家属进行了更多安慰。

患者患病多年，病情时好时坏，疼
痛加剧的时候，家属也在承受巨大的心
理折磨。虽然在患者面前还是笑盈盈

的，但当田银璞和其家属单独沟通时，
一时间泪流满面。“我平时在他面前不
敢表现出很难过的样子，但他一喊疼，
我心里跟针扎一样……”还没等患者家
属说完，于云霞主动上前轻轻拥抱了

她。“阿姨，您有事就给我打电话，别什
么都憋在自己心里，这样对您的身体不
好。”田银璞说。

“虽然亲属照护患者已有一段时
间，但患者终究还是会离开。有些患者
家属长期走不出失去家人的痛苦，就会
出现各种各样的心理问题，甚至有的会
出现轻生、自残等极端行为。”于云霞表
示。针对可能会出现的情况，宁养院的
医护人员通常都会在初期主动介入针
对患者家属的心理安抚工作，倾听病人
及其家属的心声，指导他们如何面对死
亡。“随访过程中，我们与病患家属沟通
的时间可能不短于与患者的沟通时间，
在一定意义上，他们是最需要关心和安
慰的人。”

让逝者安详，生者安宁。为此，田
银璞与宁养院的其他医护人员将全部
的精力投入到这项事业中。一部分终
末期患者唯一的期盼就是每天醒来后
身体不再有疼痛感，田银璞的许多患者
直到去世也没喊过一声疼。“患者已到
终末期，我们要做的是减法，除了止疼
以及让患者的身体更舒服一些，我们希
望不再为患者的家庭增加任何负担。”
宁养院成立12年来，田银璞与他的同事
们清晰记得每位患者的名字和音容。

田银璞在对患者进行心理治疗

□ 鞠圣娇

“大夫，孩子怎么总是哭，这两天也
不吃饭，是咋回事？”5月26日，1岁幼儿
欣欣（化名）和妈妈来到了聊城市中心
医院儿科一病区，欣欣因为哭泣，小小
的脸红红的，无法认真配合查体。这
时，儿科主任刘兆国注意到孩子的嗓子
有点红，仔细一看，他发现孩子咽峡部
（口腔和咽喉的交界处）长满了疱疹，已
经破溃，连接成溃疡。

听到欣欣已经一天一夜吃不下去
东西，也没有尿之后，刘兆国安排欣欣
住院，采用静脉补液的方式预防孩子脱

水。“疱疹性咽峡炎是夏季的常见病，绝
大多数孩子都会好转，不要着急。”刘兆
国安慰欣欣的妈妈，孩子虽然喉咙疼
痛，但这是一种可以自愈的疾病，只有
很少的孩子会并发脑炎、心肌炎。

刘兆国介绍，疱疹性咽峡炎在每年
5—8 月高发，和手足口病一样，是肠道
病毒感染引起的急性上呼吸道感染性
疾病，在6岁以下儿童群体中多发，主要
表现为发热、剧烈的咽喉疼痛，整个病
程持续1—2周。潜伏期时，孩子没有明
显症状；随后孩子会发烧，伴随咽痛、呕
吐、拒食等，孩子的口腔黏膜上会出现
一些周围有红晕的灰白色疱疹，疱疹破

溃后就会形成黄色的溃疡，这就是溃疡
期；之后孩子逐渐痊愈。对于肠道病
毒，目前没有药物，如果孩子发烧，就选
用退烧药物；如果咽痛、溃疡，就多喝
水、保持口腔卫生，预防脱水。

“最近，也出现了一些手足口病患
儿。这些患儿在手、足、口等部位还没
有出疹子时，有可能与疱疹性咽峡炎混
淆。”刘兆国说，手足口病多表现为发
烧、精神不佳、口腔及咽部疼痛，手、足、
口等部位出现小疱疹或小溃疡。手足
口病、疱疹性咽峡炎两种疾病的出疹部
位不大相同。这两种疾病都有传染性，
学龄前儿童容易感染。不同的是，疱疹

性咽峡炎以夏秋季为发病高峰期，手足
口病5—7月、9—11月都是高峰期。

刘兆国提醒家长，只要积极护理，
手足口病、疱疹性咽峡炎都会自愈，但
家长要积极观察，如果发现孩子病情加
重，一定要及时就医。可以通过接种
EV71 型灭活疫苗预防肠道病毒感染，
疱疹性咽峡炎尚无疫苗。平时生活中，
要注意给孩子洗手，室内常通风，孩子
如果患了这两种疾病，要尽量避免去公
共场所或密闭不通风的场所，直到退
热、口腔溃疡完全愈合或其他临床症状
消失。
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对普通女性来说，医学美容已经不
是遥不可及的词汇。从千余元的水光
针到万余元的“热拉提”，不同项目有着
不同的效果，吸引着女性买单。

在聊城，不少公立医疗机构开始涉
足医美行业，有的已经连续开展医美项
目多年，促进了水城女性对医美的了
解，拥有了一批忠实粉丝；有的则是近
两年将皮肤科升级成为医美中心，后来
者居上；还有的虽然没有大张旗鼓地宣
传，但早就开展了相关业务。笔者注意
到，这些医美科室虽然大都脱胎于皮肤
科，但因为医师执业范围的不同，有的

还开设了对环境、医师操作水平更高的
整形业务。

“医美是会上瘾的，看过自己漂亮的
状态后，就想时时刻刻拥有这种状态。”市
民张红3年前因为想消除脸上的皱纹接
触了医美，一开始她选择了注射肉毒素，
平滑的脸蛋让她心动。随着经济实力的
提升，医疗机构从业人员提到的“留住青
春”击中了她的内心，她又主动尝试了光
电类项目，以保持皮肤的年轻状态。与张
红有着同样感受的女性不在少数，她们虽
然由于不同的原因接触医美，但尝到了甜
头的她们会了解更多的内容。

都是些什么人在选择医美呢？笔
者了解到，参与医美的年龄段分布越来

越广，有20多岁的女性就开始尝试，30
多岁的女性是医美的主要消费者。“这
个年龄段的女性经过怀孕生产，加上工
作、生活压力，皮肤状态较以前变化较
大，她们对医美的需求更高一些，主要
是抗衰等方面。”一名医美行业从业者
告诉笔者，年龄大的消费者会更加谨
慎、理性一些，而她们的忠诚度会更高
一些，在种类繁多的医美项目中，他们
期待专业人员结合皮肤状况给出更有
针对性的方案。今年 3 月 5 日，聊城市
医师协会美容与整形专业委员会成立，
将对我市美容与整形市场从业人员的
素质提升起到推动作用，最终使消费者
受益。

蓬勃发展的医美行业，也存在一定
的问题。近日，国家卫健委等八部门联
合发布了《关于进一步加强医疗美容综
合监管执法工作的通知》，从医疗美容机
构自我管理、行业组织自律、政府监管、
社会监管四个方面加强监管。但现实
中，还有不少只能从事生活美容的机构
违规开展医美项目，这些项目可能无效，
甚至对消费者造成伤害。“有的机构盲目
给消费者做双眼皮，做坏了，又找到我们
来修复。”一位整形外科医师提醒消费
者，选择医美机构一定不能图便宜，要货
比三家，不能只听销售人员的一面之词，
有些项目看似名称一样，但不同的机器、
不同的手法会带来不同的效果。
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