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“孩子生病康复后，需要复诊证明才
能返校，到医院开证明，却被告知需要重
新挂号缴费。”近日，赵先生向记者反映
自身遭遇时说，重复挂号不仅多花钱，还
耽误时间，完全没必要。

彭女士回忆起陪父亲就诊时的一次
经历，同样充满了疑惑。“好不容易排上
队为父亲挂了专家号，初步问诊后，让做
一系列检查。但是全部检查结果出来
时，已经是下午6点，专家结束坐诊下班
了。”一周后，彭女士带着父亲再次来到
医院，却被要求重新挂号缴费。“明明是
医院的原因造成当天没有完成一次诊
疗，为什么要我们承担后果？”

在大多数医院，挂号单上会标注：限
当次当日有效。往往有些患者的检查化
验结果当日拿不到，或者有些病情需要
隔几日再来复诊，遇上这种情况只能重
新挂号。

医院为何规定“挂号当日有效”？

记者咨询北京多家三甲医院了解
到，目前医院挂号单上都标注有“限当次
当日有效”的字样，提醒患者当日完成就
诊。而挂号诊病当次当日有效，并非是

某一家医院的自行规定和个别现象。
北京某三甲医院门诊医务人员告诉

记者，医院现在都是信息化管理，患者的
信息记录在系统内，挂号相当于从系统
中为医生打开患者的信息。“当天挂号，
电脑上才显示患者姓名、性别、年龄等基
本信息，第二天再来，电脑上就没有信息
了。”

北京某三甲医院一位专家进一步解
释，电脑上的信息是医生了解患者情况
的直接来源，过了当日，如果不挂号，系
统无法显示患者信息，也就做不了任何
操作。日常工作中，如果患者拿着片子
找来，不进行诊断、治疗和开药等操作，
医生能看的就看了。

“如果X光片短时间能出来结果，医
生肯定等着当天看完，但是核磁有的时
间久些，不可能不挂号再来看。只要系
统允许的情况下医生都给看。系统里没
有患者的名字，那就得挂号了。”

目前，在门诊量暴涨的各大医院，
CT等检查结果可能需要四五个小时，核
磁共振、内镜等很难在当天安排检查。
患者拿到检查结果需要复诊时，往往需
要再次缴费挂号。

流程缺乏合理性，还是有序问诊需要？

近年来，患者对复诊挂号缴费的吐
槽屡见不鲜，探讨建议也在持续。

有专业人士表示群众就医过程中，
有很多病情需要前往医院复诊多次，有
时复诊医嘱只有一两句话，或者检查项
目当天未完成，就需重新挂号提交检查
单，这样的流程缺乏合理性。为此，该人
士建议，没有完成看病流程，不能要求患
者重新花钱挂号。

而三甲医院医务人员告诉记者，复
诊重新挂号缴费有必要，这是有序问诊
需要。

有法律界人士指出，合同法规定，患
者挂了号，就视同与医院签订了医疗服
务合同，应当获得一次完整的医疗服务，
包括问诊、检查、诊断、治疗。

“在这一过程没结束前，患者不应再
支付任何挂号费。在患者等待检查、化
验结果期间，可以被看作医疗服务合同
关系暂时中止，而医院出具检验结果后，
则表明医患双方的这种合同关系又恢复
了，医院应继续履行未完成的合同内
容。”该法律界人士说。

多地推行“三日内复诊免挂号费”

据悉，近年来，山东多地公立医院实
行“一次挂号管三天”、复诊免挂号费政
策。淄博市卫健委公布的数据显示，该举
措一年可为患者减免挂号费约240万元。

“有人担心这样会增加医生的工作
量，对医院的管理秩序提出新挑战。”中
国人民大学公共管理学院教授王丛虎认
为，事实上只要医院有一个合理的评判
标准和绩效考核标准，就可以解决这个
问题。“医院作为公共医疗服务的提供
者，类似‘一次挂号管三天’这样的创新
形式，给了患者更多选择权。”王丛虎说。

有市民表示，“一次挂号管三天”的
制度，未来是否可以进一步完善，例如，
打破时间限制，只要是复诊均可享受免
挂号、免缴费呢？

就此，多位医疗业界专家表示，目前
还无法全面实施。一方面，无时间限制
会给医生排班带来困扰；另一方面，医生
坐诊也是付出劳动的过程，超出时限的
复诊，重新挂号缴费是尊重和保障医生
劳动价值的体现。

综合新华社、中央广电总台中国之声

看一次病挂两次号，合理吗？

7 月 14 日，故宫博物院发布系列举
措，缓解“门票预约难，入院慢”的情况。
专门针对未成年人的快速预约、检票措
施一并发布。7 月 25 日起，未成年人占
85%以上的团队可提前6天预约，快速进
入故宫参观。

目前，故宫每天接待观众4万名。暑
假期间，高温天气频发，观众尤其是未成
年团队数量增加。每日8时至11时为参
观高峰，观众排队入院时间较长。

此次故宫制定了2023年暑假未成年
人团队快速预约、检票措施。由独立法
人机构组织的、未成年人占比85%以上的
团队，可提前6天通过邮箱进行未成年人
团队快速预约。团队中的成年人需要另
行预约购票。每封邮件只能提交一个未
成年人团队信息。

为了保障参观安全，每个团队限 30
名未成年人，团队中成年人与未成年人
比例不得低于 1：10，团队总人数上限为

35人。故宫表示，检票时将按此比例审
核，不满足要求谢绝进入。故宫每日接
待未成年人团队400个，按邮件接收时间
顺序，约满为止。结果将通过邮件告知
申请单位。

预约成功后，领队成年人可持与预
约邮件信息一致的《预约参观申请》《参
观人员名单》《承诺书》签字盖章原件，到
端门广场西侧票务窗口办理参观手续。
未成年人团队持相关凭证，可从午门快
速检票进入。如遇客流高峰，故宫将把
午门西侧“爱心通道”和临近的快速通道
调整为未成年人团队专用通道。

故宫提示，如团队所持信息与预约
信息不一致，将被拒绝入院。同时取消
该单位2023年暑期未成年人团队预约资
格。

7月19日起，故宫将开始受理未成年
人团队预约参观申请。7月25日开始实
施新举措。 据央视新闻

7月25日起

未成年人团队可快速入故宫参观

7月16日，游客在铜仁市石阡县万寿广场参观非遗博物馆。
近年来，贵州省铜仁市石阡县结合地域优势，加大对旅游资源的开发利用和基础设

施建设。随着暑期到来，年平均气温只有17.3摄氏度的石阡县迎来了众多避暑游客，仙
人街、温泉小镇等多个景区游客接待量同比均大幅提升，有力助推了乡村振兴。

新华社发 宁坚 摄

暑期旅游热助推乡村振兴暑期旅游热助推乡村振兴


