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毕业后，他们为什么选择去新疆
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8月8日，外地游客在参观光岳楼。吴建正 摄

游客在了解古城旅游路线。吴建正 摄

本报记者 肖淑丽

高铁是激活旅游行业的重要变量
之一。济郑高铁将于今年11月底正式
通车，高铁开通后，将为聊城带来区域
性旅游发展的机会，带动相关景区的客
流增长，让聊城旅游业焕发新活力。

高铁来了，旅游从业者该怎么做？
如何乘着高铁的“东风”让“过客”成为

“游客”，甚至是流连忘返的“回头客”？
8 月 8 日，记者采访了我市两家旅行社
的资深人士，了解到他们正在进行相关
规划，着力提升旅游热度，进而拉动聊
城旅游经济的发展。

依托“高铁+”

邀游客饱览聊城美景

高铁开通后，必将提升聊城的旅
游热度，“高铁游”将成为出行的热门
选择。作为多年的旅游从业者，聊之
旅国际旅行社创始人刘保平说，借此
机会，他们可以把聊城对接的板块扩

得更大。“大家都知道山东省的旅游分
山城、泉城、岛城、圣城。高铁开通后，
我们可以把水城融进去，让聊城成为
山东旅游美景中的一个重要节点城
市。”刘保平说。

有着13年从业经验的聊城市青华
旅行社总经理胡兆庆认为，随着高铁
的开通，城市间的距离不断缩短，这将
重新定义城市周边游的概念。“高铁对
沿线旅游的带动作用不可估量，因此，
开通‘高铁+’线路变得非常必要”。

“随着高铁的开通及旅游业的加
速复苏，聊城可围绕资源、客源、服务
三大核心要素做文章，推出更多高品
质、实惠便捷的旅游线路和产品，盘活
聊城的旅游市场。”胡兆庆说，依托高
铁线路，青华旅行社还考虑推出假期
高铁游系列活动，为游客推荐适合假
期游玩的专线，也打算和高铁沿线旅
游景点联合推出精彩纷呈的旅游惠民
活动，邀请外地游客乘高铁饱览聊城
美景。

刘保平坦言，济郑高铁即将开通，

对聊城旅游业来说是个绝对利好的机
会，不仅方便游客出行，提升旅游体验，
同时也可以促进聊城旅游业的发展。
他举例说，以前去河南云台山、开封、洛
阳、老君山等著名景区，只能驱车前往，
耗时长且费用高。高铁开通后，游客游
玩的时间可以更充足，将有更好的旅游
体验。

优化服务

让游客“安全游”“放心游”

济郑高铁开通后，将大幅缩短沿
线城市的通行时间。作为“两河明珠”
的聊城将成为游客旅游的好去处，我
市的游客接待量必将增加。如此一
来，提高旅游从业者服务质量将变得
更加重要。

“如今，利用周末或小长假来一场
说走就走的‘微度假’，已成为很多人
出游的主流选择。高铁开通后，我们
更应打好服务这张牌，保证旅游质
量。”刘保平认为，旅游服务质量应从

两个方面着手提升，一是硬件方面，从
吃、住、行、游、购、娱，接待酒店的环
境，以及其他设备设施等都要有所改
善；另外，也要更加注重旅游车辆的舒
适度和安全性。聊城的旅游从业人
员，包括导游以及景区工作人员和酒
店前台接待人员，必须接受相关培训，
进一步提高接待和服务水平，从而带
动旅游行业整体水平的提高。

胡兆庆认为，聊城旅游从业者应
本着更快更广更优的原则，在线路安
排、人员培训、线路程序的衔接等各方
面进行提高和落实，保证游客能体验
到安全、便捷、高质量的服务。

开辟“特色游”

带游客享文旅“大餐”

在便捷快速的高铁带动下，城市间
的旅行时间缩短，主题游、乡村游等将
成为游客“新宠”。聊城的各旅行社也
可借这个“东风”，筹备开发特色主题旅
游线路。

刘保平认为，旅行社应注重落地自
驾游、房车营地游、亲子游以及现在非
常流行的摄影旅游等这些特色线路的
开发。

“聊城美食众多，旅游接待时可增
加美食打卡线路，带游客品尝聊城的特
色小吃，体验传统文化和民俗。”胡兆庆
坦言，人们乘坐高铁，在周末或小长假
去一个目的地旅游，旅行社如果开展亲
子、音乐、美食等主题的“特色游”，会是
一个不错的选择。

此外，刘保平建议，聊城也可推出
“夜经济”系列主题旅游线路，以聊城
铁塔商圈、临清宛园等夜间经济集聚
区为重点，吸引游客感受聊城魅力，全
方位提升聊城在全国的知名度、美誉
度和吸引力。

高铁，让“诗和远方”近在眼前
——聊城旅游从业者探索“高铁+”旅游新路径

口述·两河记忆

黄河畔往事
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