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□ 鞠圣娇 张玉芬

“也就用了 10 分钟，就领到病历
了，真没想到那么快。”8月9日，莘县第
三人民医院一站式服务窗口，刚办完病
历复印业务的刘强给家人打电话，对病
历办理速度十分满意。他原本以为需
要辗转门诊、病房，花费半小时以上才
能办完的业务，提供身份证后，只用了
10分钟，就拿到了。

从半小时以上到 10 分钟，从来回
奔波到一个窗口——这样的转变，得益
于莘县第三人民医院2021年启用的一
站式便民服务中心。该中心位于门诊
楼一楼北侧，以“让患者只跑一次”为目
标，将原本分散的业务集中到一起，整

合业务流程，设置了咨询服务、导诊服
务、医保服务、慢性病服务、病历复印及
盖章服务、预防性体检等 8 个窗口，提
供十几项便民服务，真正实现“让数据
多跑路、让群众少跑腿”。

对于一些老年群众来说，一站式
便民服务中心让他们不再惧怕单独
就医。因为他们知道，自己遇到不会
办的事，可以找医院志愿者帮忙。很
多事情在一个窗口就可以完成，即便
是腿脚不便，也不会太作难。这一
点，莘县南部几个乡镇（古云、大张、
观城、樱桃园、王庄集）的老年慢性病
患者感受最深。70 岁的杨立发（化
名）是莘县古云镇的一名脑血管病患
者，他因为中风后遗症在莘县第三人

民医院申办了慢性病，需要定期到医
院复查、拿药。过去他需要先到神经
内科挂号、开检查单或处方，再拿着
单据到门诊收费处缴费，最后到医保
办报销，这个烦琐的流程让他打心眼
里打怵。现在，他只要在一个窗口就
能完成这些流程，然后再去拿药就可
以了。

在一站式便民服务中心窗口前，
经常能看到群众欣喜的眼神，因为业
务办理的方便、快捷超出了他们的想
象。莘县城区的张明林（化名）和妻子
想开一家快餐店，需要办理健康证，在
莘县城区几家健康证办理点进行了预
约，但约不上，即便是约上，也要一周
后才能出证。他听朋友的介绍，拨打

了莘县第三人民医院的电话，工作人
员嘱咐他第二天带好材料到医院办
理，如果上午体检没有异常，下午就可
以拿到健康证。张明林和妻子第二天
顺利拿到了健康证。“你们真是帮了大
忙了，我们正愁不知道该怎么办。医
院办理的速度真是比我们想象的还要
快。”张明林拿到健康证后，反复向工
作人员道谢。

为慢性病患者办理慢性病申请1133
人次，病历复印2812份，开具诊断证明
3245份，办理健康证10962人次……这
一串沉甸甸的数据背后，是群众享受到
的优质、便捷的医疗服务缩影，展示了莘
县第三人民医院医护人员的为民初心。
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“该我了不，这是我的检查表。”8月
8日晚上7点，开发区北城街道梁庄村村
委会二楼会议室里，欢声笑语不断。

这是聊城市妇幼保健院农村适龄
妇女“两癌”筛查的现场，二楼会议室被
临时用作“筛查室”，市中心医院社会卫
生科负责人赵荣正在门口登记，梁庄村、
秦庄村、刘刚村三个村的部分35-64周
岁女性群众在门口排队、领表后，在会议
室里进行乳腺检查和妇科检查。尽管现
场条件简陋，检查仪器只能摆在会议室
椅子上，白天的余温让整个房间里有点
热，但医护人员分工合作，检查得又快又
认真。

“最后一次月经什么时间？来例假
前乳房疼痛吗？”“有点乳腺增生，要少生
气，多想点高兴的事，其他没大事。”在乳
腺检查处，护士李彦负责问诊环节，她接
过群众的体检表，一边补充表上的内容，
一边简要地解读群众刚刚进行的乳腺检
查结果，给出必要的指导。如果群众检
查结果有问题，李彦会给群众发放一张
体检卡，持卡可以到医院进行免费的乳
腺钼靶检查或乳腺穿刺检查。

“去年打工去了没检查，今年还担
心时间不凑巧呢，没想到晚上还能查，
我刚下班就来了。”

“嗨，查查放心，不得病。我娘家一
个姐姐，查出来是早期宫颈癌，好治。”

“是吧，这都到咱家门口了，检查一
下放心。”

等待间隙，排队的群众高兴地聊起
天来。大家对农村适龄“两癌”妇女筛
查都竖起了大拇指。农村适龄妇女“两
癌”筛查是针对宫颈癌、乳腺癌这两项
女性常见肿瘤的筛查。经过多年实施，
其必要性已被群众所接受。聊城市妇
幼保健院的医护人员放弃了休息时间，
将筛查时间定为下午4点到晚上8点，
方便那些外出务工的女性群众在下班
后能及时得到检查。而对于那些不方
便到筛查现场的群众，医护人员还会上
门进行检查，确保不漏一人。从今年3
月份开始，除去农忙时节，聊城市妇幼
保健院已经为高新区、开发区的6个乡
镇（街道）3800余名适龄女性进行了检
查，占今年计划数的71.5%。

在梁庄村，62岁的村民张二花（化
名）患类风湿关节炎十余年，腿脚已经
变形，平时几乎不出门。在梁庄村妇

女主任常风喜的带领下，妇科副主任
医师黄丽霞来到张二花的家中为她进
行宫颈癌筛查。黄丽霞一边安抚张二
花，一边操作，没一会儿就取完了样，
并留了张二花的电话，告诉她，如果筛
查结果有问题，会打电话通知她到医
院进行复查。

“估计今天还得筛查 120 多人，尽

可能把到场的都筛查完，哪怕晚走一会
儿。”时间接近晚上8点，赵荣和同事们
忙着录入检查结果。吃过晚饭的群众
又有来排队的了，为了不辜负群众的期
待，还没吃晚饭的赵荣和同事决定再坚
持一会儿，而旁边就是中午从医院带来
的卷饼。

晚上7点，“筛查室”正热闹
——聊城市妇幼保健院“两癌”筛查现场见闻

年纪大了，疼痛缠上身。调查数据
显示，我国慢性疼痛的发生率为 35%～
40%，其中老人慢性疼痛患病率高达
85%。老年人的疼痛从哪里来？为何年
纪大了总会浑身疼痛？东南大学附属中
大医院麻醉手术管理与疼痛科孙岩军副
主任医师作出详细讲解。

老人备受三大疼痛折磨

孙岩军说，按照疼痛发生部位及发病
机制，老人疼痛主要分为肌肉软组织疼痛、
骨关节疾病疼痛、神经病理性疼痛三大类。

肌肉软组织疼痛，主要是由于局部

肌肉的过度劳累或长时期“停工”，闲逸
过度、活动量严重不足引起的，如常见的

“五十肩”。骨关节性疼痛主要是关节的
退变，或是风湿等疾病引起的，最常见的
有膝关节炎等。神经病理性疼痛则主要
是由于神经受到了侵犯卡压，或其他刺
激因素引起的各种疼痛，如很多老年人
的腰痛是由于腰椎间盘突出引起的。

老年疼痛以“慢”为主

老年人的疼痛多为慢性疼痛，起病
缓慢、病程持续时间长，其间伴随着短时
间的加重。这类疼痛多是在老年性退变

的基础之上，因为劳累、外感寒凉等一系
列因素引起。疼痛往往反复发作，表现
多为酸胀样疼痛，当累及神经病变时也
可出现针刺、电击、烧灼样疼痛。

老年人由于感觉器官的退变，对疼
痛的感知也许不像年轻人敏感，特别是
很多老年人，能坚持就不去医院，长此以
往，也许会引发慢性疼痛。

老年疼痛警惕疾病信号

疼痛也是身体发出的疾病信号，提
示身体的某些部位可能存在疾病。如果
忽视这个信号，可能会引起原发性疾病

的加重。另外，老年人疼痛也会对身体
造成很大影响，比如一些剧烈的疼痛或
者长期慢性的疼痛会引起患者血压升
高，长期的疼痛也会引起对中枢神经的
损伤，还可能导致某些肌肉的萎缩，或致
使疼痛后期更加顽固。

值得注意的是，有些老年人的疼痛
是由于心理疾病出现的躯体化障碍，这
种情况建议进行心理疏导。孙岩军提
醒，一旦出现疼痛问题，建议尽快到医院
就诊、明确病因。

据《家庭医生报》

省了时间 暖了心田
——莘县第三人民医院一站式服务中心提升患者就医体验

为何年纪大了身体总会疼

医护人员（右一）向患者解释乳腺检查结果


