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“要号吗，要号吗……”去过三甲医
院的人们，应该都听到过挂号“黄牛”在
路边揽客的声音。在当前医药反腐风暴
的大背景下，“黄牛”、红包等医疗不正之
风再次成为舆论焦点。

●“黄牛”的办法

互联网时代，预约问诊从线下转移
到线上，老年人操作不便，家里的年轻人
就成了挂号的主力，孙淼（化名）就是其
中之一。即使非常有抢号经验，每次都
瞄准时间盯着医院放号平台，她也有几
次抢不上号。

此时，她会首先选择挂医院开出的
特需号。就家中老人常去的医院来说，
普通号是50元钱，特需号就是300元钱，
价格高且不能报销。按孙淼所说，知名
医院及科室的特需号比普通号好抢，“一
般盯着就能抢到”。

但有时，她的家人会选择另辟蹊径，
转而求助挂号“黄牛”。

在北京一家三甲医院门诊外，时常
盘踞着一批“黄牛”组合，通常由一对母
子组成。老太太时不时在路旁询问路人

“要号吗”，得到肯定回答后把人拉到远
处和负责操作的“黄牛”面谈。

一名“黄牛”开出了她的价格。选择
副主任、主任和知名专家分别要支付60
元、80 元、100 元的挂号费和 400 元、500

元、600元的“服务费”，特需号1000元起，
需要提前付200元定金。她还建议，不要
选择挂周末号，光是挂号费就比工作日
要贵，加上服务费至少要600元，“钱都交
给医院了，不划算”。

“现在都约满了，医生到点就下班，
你挂不上，我有办法给你往里面加号。”
这位“黄牛”一边展示自己和客户交易成
功的聊天记录，一边保证肯定能在本周
挂上号。

除了加号，还有的“黄牛”用患者的
身份信息实名制抢号。

一名“黄牛”提到，如果不指定医生
可以保证本周挂上号，而指定医生则需
提前五天预约，不能保证本周挂上号，因
为“在系统里抢号，不一定能刷出哪位医
生的号”。

与在医院门口游走拉客的挂号“黄
牛”相比，有的“黄牛”更加隐蔽。

李玉（化名）曾在“黄牛”处挂过专家
号，她提到，那位“黄牛”不加陌生好友，
都是让熟人老客帮约。“可能是遭遇过严
打。”李玉说。

●熟悉的面孔

交谈过程中，第一名“黄牛”提到，她
一直挂这家医院的号，对这家医院心血
管内科很熟悉，哪位医生看哪种病，什么
时间段出诊，她都了解。“你看看病人是

哪种病情，想换瓣膜还是搭支架，是心衰
还是高血压，可以和我说，我给你挑大
夫，给你发名字和简介，要哪个我就给你
约哪个。”

另一名“黄牛”也提到，如果没有指
定的医生可以推荐医生，无论是冠心病
还是心律失常，都能挂上相应医生的号。

“在我这挂号，如果你看不上医生，
我带你进去找他。”该“黄牛”说。

不仅挂号“黄牛”对医院和医生熟
悉，这家医院的执勤人员对这些“黄牛”
也很熟悉。

医院保卫处安排执勤人员在门诊外
站岗巡视，其中一项职责就是抓“黄
牛”。执勤人员说，这些人每天早上都会
来，赶走之后第二天早上还会来。

至于如何看出哪些人是挂号“黄
牛”，执勤人员直言自己有经验，“来来回
回就这么几个人”。

●医院的行动

今年5月23日，国家卫生健康委、国
家中医药局联合印发《改善就医感受提
升患者体验主题活动方案（2023—2025
年）》，方案提出，优化预约诊疗平台，推
行实名制预约，加强退号、失约管理，严
厉打击“号贩子”。

在地方，各地打击“号贩子”的行动
也一直在持续。去年8月，江苏省纪委监

委推动相关部门组建专案组，开展医院
“号贩子”问题专项整治，同时指导省、市
卫生健康部门派驻纪检监察组和在宁各
大医院纪检监察机构，严查快处“号贩
子”背后“医贩勾结”腐败典型问题。

近年来，各地医院推进信息化、智能
化，采取实名制、人脸识别等方式帮助患
者正常就诊，保障医疗资源的公共性和
公平性。

除了安排执勤人员在门诊处开展常
态化巡逻外，上述医院还在进行其他打
击挂号“黄牛”的行动。

记者从该医院负责接听投诉的工作
人员处了解到，医院一直都在严厉打击
挂号“黄牛”，首先要保证院内职工和“黄
牛”是没有关系的，其次是保证号源的归
属。该工作人员介绍，医院信息中心负
责管理挂号系统，会对号源进行抽查和
溯源，如果不是正常号源，有可能会遭遇
拒诊。

针对“挂号”黄牛扰乱就医秩序，该
工作人员建议，如果发现挂号“黄牛”
可以报警或向医院投诉。还强调，该
医院一般是夜间 12 时在掌上 App 和微
信公众号放号，推荐各位患者通过官
方渠道而非第三方软件挂号，保证从
源头上挂号。

据中国新闻网

挂号“黄牛”：“你挂不上，我有办法”
医院工作人员推荐患者通过官方渠道而非第三方软件挂号

8月15日，国家统计局发布2023年
1—7 月份全国房地产市场基本情况。
数据显示，1—7月份，全国房地产开发
投资67717亿元，同比下降8.5%（按可比
口径计算）；其中，住宅投资51485亿元，
下降7.6%。

1—7月份，房地产开发企业房屋施
工 面 积 799682 万 平 方 米 ，同 比 下 降
6.8%。其中，住宅施工面积563026万平
方米，下降 7.1%。房屋新开工面积
56969 万平方米，下降 24.5%。其中，住
宅新开工面积 41546 万平方米，下降
25.0%。房屋竣工面积38405万平方米，
增长20.5%。其中，住宅竣工面积27954
万平方米，增长20.8%。

1—7 月份，商品房销售面积 66563

万平方米，同比下降6.5%，其中住宅销
售面积下降4.3%。商品房销售额70450
亿元，下降1.5%，其中住宅销售额增长
0.7%。7月末，商品房待售面积64564万
平方米，同比增长17.9%。其中，住宅待
售面积增长19.5%。

1—7月份，房地产开发企业到位资
金78217亿元，同比下降11.2%。其中，
国内贷款9732亿元，下降11.5%；利用外
资30亿元，下降43.0%；自筹资金23916
亿元，下降 23.0%；定金及预收款 27377
亿元，下降3.8%；个人按揭贷款13950亿
元，下降1.0%。

7 月份，房地产开发景气指数为
93.78。

据央广网

国家统计局：

前7月全国房地产开发投资同比下降8.5%

8月14日，在印度尼西亚万丹省唐格朗的印尼会展中心，一名车模在2023年
印尼国际汽车展上的中国汽车品牌长城汽车展台展示汽车。

2023年印度尼西亚国际汽车展目前正在该会展中心举行，中国汽车品牌吸引
了众多参观者。印尼是东南亚的汽车生产大国，多家中国车企在此投资设厂。

新华社记者 徐钦 摄
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印尼国际车展上的中国汽车品牌


