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本报讯（记者 张承斌）“我这新能源
车刚买了一年多，电池就出问题了，商家
不同意我的赔偿方案，能帮我解决下
吗？”8月17日，市民郭先生拨打本报热
线2921234反映。

郭先生前两天开车出门，电池突然
出现故障，车辆被自动限速。他联系4S
店售后工作人员，随后按照对方的要求
将车辆开到4S店检查。“当时天气很热，
车又开不快，用了一个小时左右才到店
里，我浑身上下都湿透了。”郭先生说。

经过检查，4S店工作人员表示需要
向厂家申请更换新电池，修好需要等待
较长时间。“这些天我怎么用车？损失怎
么办？”郭先生不禁产生疑问，而且，4S店
未经他同意，擅自将从其他车辆上卸下
来的电池安装在了他的车上，他担心损
害车辆或影响车辆保值。

为了维护自己的权益，郭先生向4S
店提出，自车辆维修之日起至维修结束，
对方需每天给予他 300 元的补偿费用，

并对擅自安装电池的行为给出说法。不
过，对于这个补偿标准，4S店并未接受。
无奈之下，郭先生便向本报求助。

4S店相关负责人告诉记者，郭先生
的车辆发生故障后，他们本着尽量做好
服务的原则，一直积极为消费者处理问
题。根据相关法律规定并结合车辆所属
车型，他们许诺自维修开始后第6天起，
每天给予郭先生 100 元的交通补偿，同
时也可以为郭先生提供代步车辆。由于
郭先生不愿意使用代步车辆，店里便临
时为其车辆安装了一块电池，以免耽误
郭先生用车。该负责人表示，新能源车
的电池看上去个头儿很大，但其拆卸安
装并不复杂，也就是拧几个螺丝的事儿，
不会对车辆造成损害，消费者不必担心。

该负责人表示，上述赔偿方案都是
根据相关法律法规制定的，在这个基础
上，他们正在为消费者积极争取“送保
养”等其他服务，争取尽快协商解决问
题，尽量让消费者满意。

新能源车使用一年多电池坏了
4S店：积极处理并争取通过协商解决问题

本报记者 尹腾淑

这是一个崇尚文明、相敬相爱的平
凡家庭，夫妻和睦、尊老爱幼、热爱公
益。这就是聊城市“最美家庭”——朱广
彬家庭。

朱广彬现任市青年志愿者协会副会
长、茌平区七彩年轮志愿者协会会长，茌
平区第十届政协委员。他的妻子王楠是
茌平区亿沣连锁超市有限责任公司招商
经理。他们的儿子朱致鲁在茌平区实验
中学读书。一家人传承着勤勉奉献的好
家风，诠释着文明家庭的善与美。

2013年10月，热爱公益的朱广彬成
为茌平区七彩年轮志愿者协会的一员。
自此之后，无论严寒酷暑，他都会出现在
志愿服务现场。他积极组织志愿者深入
学校、社区、乡镇开展扶贫志愿服务活
动；组织牵头开展“十元未来”扶贫助学
项目，专门资助家境贫困的学生，目前，
整个项目募集资金超40万元，共资助了

160余名贫困学生。乐善好施的他，曾先
后获得中国好人、山东好人、山东省青年
五四奖章获得者、山东最美志愿者、山东
省青年志愿服务先进个人、聊城好人、聊
城市道德模范等荣誉称号。

王楠在工作之余，不仅全力支持朱
广彬的公益事业，还尽心尽力地照顾家
中老人。每次下班回家，她总是先向老
人问好，对老人关怀备至。

受父母的影响，朱致鲁从小学起，就
和朱广彬一起去看望孤寡老人、陪伴困
境儿童。带动身边的志愿者筹款买鞋，
带着工具为老人们理发、剪指甲，为老人
们包饺子、粽子……父子二人常常出现
在公益一线，成为志愿服务活动中的最
美“父子兵”。

“赠人玫瑰，手有余香。为社会奉献
一点力量，我们也会收获许多感动。”朱广
彬说，被评为市级最美家庭是对自己一家
人的鼓励和认可。未来，他们会继续坚持
公益事业，用爱心影响更多人。

用行动诠释“最美家风”
——记市级“最美家庭”朱广彬家庭

本报讯（记者 张琪）“您好，我店
正推行‘小份菜’，如果人少，可以选
择小份。”8月20日中午，市城区兴华
路一家餐馆内，服务员正引导顾客点
餐。在该餐馆的醒目位置，记者看到
有“光盘行动”“拒绝浪费”等提示牌。

随着倡导绿色生活、反对铺张浪
费行动的开展，我市越来越多商家推
出“小份菜”，受到市民青睐。“‘小份
菜’经济实惠，我跟同事两个人饭量
都不大，有了‘小份菜’，可以品尝更
多美味，既能吃完，也不浪费。”正在
餐馆用餐的市民赵雪说。

民以食为天，食以俭养德。近年
来，我市加大宣传力度，倡导市民践
行“光盘行动”，越来越多的市民自觉
加入“光盘行动”，形成了厉行节约、
杜绝浪费的新风尚。

“小份菜”引领节约新风尚

8月18日晚，由共青团聊城市委主办，东昌府区委组织部、共青团东昌府区委等单位
协办的大学生消夏音乐节在万达广场举行。音乐节现场，本土青年乐队、独立音乐人以
及大学生乐队进行了激情表演。20多个精彩节目，流行音乐、摇滚乐、电子音乐等多种音
乐风格，尽情展现了青春活力与魅力。 本报记者 朱玉东 摄

大学生音乐节点燃青春活力

本报讯（记者 马永伟 通讯员
汤雁南）“看完电影学到了不少反诈
知识，这样的反诈宣传活动真是办到
了我们心坎里。”8月17日晚，阳谷县
侨润街道组织辖区 500 余名居民观
看反诈题材电影《孤注一掷》，观影
后，辖区居民张冰有感而发。

《孤注一掷》聚焦当下屡禁不止
的网络诈骗、网赌陷阱、招聘拐骗等，
取材自上万起真实案件，抽丝剥茧般
还原了“诈骗集团”的内幕，具有很强
的教育意义和现实意义。

“诈骗的类型和手法有很多种，
您只需要谨记一点，凡是让您转账
的，都必须提高警惕。”观影结束后，
阳谷县侨润街道宣讲员杨红丽向居
民讲述了一些常见诈骗手段。此次
活动增强了群众对电信网络诈骗的
识别和应对能力，积极营造了“人人
反诈、全民防骗”的浓厚氛围。

500余名居民集中学反诈


