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08天下2023年8月31日 星期四
责编 / 崔淑静 美编 / 丁兴业 校对 / 李丽 梁琦

“摇身一变” 新华社发 程硕 作

住院患者请护工必须选择医院安
排的护工吗？一些住院患者对医院陪
护规定的质疑，近期引发了广泛关注。
在医院里，患者很难自主选择护工，护
理质量也参差不齐，护工的资质认定、
劳动权益等合理需求也难以满足。记
者调查发现，这些问题产生的根源是

“批发”护工进医院的第三方——家政
公司和护工公司。

家政公司

护工的“培训站”

“我们正在招护工，包上岗三甲医
院。”“请问在找工作吗？接受无经验新
人。”记者在某招聘手机应用程序上填
写“医院护工”的工作意向后，一天之
内就收到了 24 个家政公司的主动邀
请。家政公司是医院护工的主要来源
之一，多以“接受新手”“系统培训”“包
分配工作”为噱头，吸引想进医院当护
工的人。

记者以应聘为由来到一家家政公
司。这家公司的办公场所共有四层，其
中一层用于办公，二、三层用于家政人
员培训，四层是培训期间提供给家政人
员的宿舍。

“你想去医院做护工，在我们这里
培训四天然后考试 ，拿 个 护 工 证 就
行。”负责招聘的人解释说，“护工证”
就是“养老护理员证”。在记者表达想
参加培训的意愿后，她拿出一份明码
标价的各类培训课程介绍单：养老护
理 员 4 天 1280 元 、医 疗 护 理 员 7 天
2980元等。

随后，她让记者签署的却是一份
“免费培训协议”，写着培训不收费、住
宿费自理。1280 元培训费，名目变成
了缴纳 4 天的住宿费。记者参观了位
于四层的公司宿舍：四个人挤在一张
大床上。

不敢明收培训费的原因，是家政公
司并不具备培训资质，也没有资格举办
考试。《北京市养老护理员职业技能培
训实施方案》规定，各区民政局委托的
职业院校、社会培训机构可以开展养老
护理员职业技能培训。以这家公司所
在的区为例，2023年被认定能开展培训
的机构共两家企业，并不包括上述家政
公司。

家政公司为何能发证、发的是什么
证？这位工作人员语焉不详，只说“我
们在考试中拍些技能实操的照片，上传
给人力社保部门就行。”除了培训资质
问题，1280元拿张证也并不实惠。拿北
京养老行业协会举办的正规资质考试
作对比，其收费仅人均310元，报考条件
只要累计从事相关职业1年或学徒期满
即可。

既然拿证前必须交钱培训，那么带
证应聘的护工是否可以直接去医院上
岗呢？“不行。不管有证没证，都必须参
加培训。”这位工作人员说，“你就算有
证，没有我们的认可和推荐，也很难进
得了医院护工办。”她提到的“医院护工
办”，就是护工进入医院的第二站：护工
公司。

护工公司

护工的“中转站”

护工公司大多是人力资源、劳务服
务公司，他们在医院经营着一间“护工
办公室”，主要任务就是将家政公司护
工、散护工以劳务派遣的形式成批送到
医院，开展陪护服务。护工公司对护工
需求量很大，手机招聘应用程序上经常
会出现“某医院急需上百名护工”的消
息。因此，能大量培训护工的家政公司
成了护工公司的合作对象。

记者走访了这位家政公司工作人
员提及的“有合作关系”的多家三甲医
院护工办，以家人需请护工为由进行咨
询。在一家医院的护工办，记者看到，
最显眼的设施是一块白板，挂着写了姓
名的吸铁石，标注公司护工在每个科
室、楼层的上岗情况。

“病人是什么情况？进医院后我们
安排护工给你。”护工办的经理回绝了
记者选护工的提议，“只能看你来办住
院的时候谁正好待岗有空，没法让你
选。都是统一的服务，也没必要选。”这
位经理指路让记者去住院办理处寻找
目前待岗的护工——上午十点，全医院
实际只剩一位男护工老赵待岗，没有其
他选项。当记者询问如果对分配护工
不满意怎么解决，经理表示可以换人，
但仍然不能自主选择。

收费方面，这家护工公司提供每天
260元的一对一陪护，需要患者预付至
少3天的费用。此外，患者还要额外负
担护工的三餐费用。“没有基本工资，干
一天才有一天的钱，实际到我们手上只
有180元。”护工老赵说，“如果被投诉换
人，公司就会扣我们的钱。”

从患者方看，护工公司挤压消费自
主选择权，是为了提高护工上岗率、增
加护工费收入；从护工方看，护工公司
以超 30%比例抽成、单方面克扣，即使
多赚了钱也分不到自己头上。明明是
花钱买服务，却引得双方都不满意，护
工公司为什么如此强势？

记者查阅多家医院公示材料发
现，护工公司需要承担交给医院的“管
理费”成本。护工公司与医院合作的
方式是招投标：护工公司公开竞标得
到在医院的护工经营资格，中标额即
每年给医院上交的“护工管理费”。交
费方式有两种：第一种，按经营流水的
固定比例交钱；第二种，每年交固定数
额的钱。

以上述这家医院为例，医院与护
工公司约定，每月收取上月度陪护费
用总流水的18%作为管理费；另外一家
三甲医院与护工公司约定的管理费则
是每年338.8万元。护工公司对管理费
定价没有话语权，却可以根据管理费
成本调整护工费——毕竟护工费没有
地域性标准，北京各家医院护工费各
不相同。而护工费是护工公司唯一的
盈利来源，这样一来，管理费成本不可
避免地被转嫁到患者和护工身上。

“公司的护工就是贵，你要不找我
吧？”走出医院住院办理处，一位不穿统

一制服的护工低声叫住了记者。记者
回绝后，公司护工老赵向记者解释：“黑
护工太多了管不住，本来是不许的。”一
般来说，为扩大患者对公司护工的需
求，护工公司在与医院签协议时，会要
求医院“协助清理没有上岗资质及没有
公司聘用的陪护人员或散工”。也就是
说，在管理严格的医院，患者住院只能
请到公司护工。

然而，有医院背书的公司护工，也
未必符合资质标准。当记者询问多家
护工公司是否可以查看资质证书时，护
工公司以“证书涉及个人隐私”“证书都
在总部存着”等各种理由拒绝；护工老
赵则表示“我身上的公司工牌就能代表
证书”，更有护工直言“哪儿有什么证，
我就没有”。

在资质难以核实的情况下，一旦出
现纠纷该找谁？“找医院没用，有什么事
都找公司经理。”多家护工办回复一
致。事实上，医院在与护工公司签协议
时，约定了多项免责内容：护工患者纠
纷、护工工资纠纷、护工劳动关系纠纷，
均与医院无关。纠纷过后，一些医院还
会提高管理费作为对产生纠纷的惩
罚。有医院规定，患者对护工月满意度
低于 90%，月管理费增加 1 万元，低于
80%则增加 2 万。增加的管理费成本，
最终还是被护工公司分摊给患者。持
续存在的回本压力与盈利目标，一并压
在了患者身上。

医院现状

患者不信任公司，好护工情
愿单干

“我们患者也清楚，在医院交的护
工费不会全到护工手上，护工公司要抽
成。”因患肾脏方面疾病、曾在北京多家
医院手术住院的刘女士说，“如果私人
护工和护工公司的价格一样，我觉得私
人护工反而会更尽心，毕竟他们到手的
钱更多。”

刘女士今年在一家医院做了手
术。这项手术要求患者术后卧床七天，
必须有人陪护。因此，在术前准备阶

段，刘女士就开始留心护工的情况。“请
护工还是有必要的。”刘女士觉得，虽然
有的医院允许家属陪护，但没经验的家
属很难胜任，“以前我做完手术出来的
时候，需要有人把我从手术室病床转移
到病房病床，我家属就不知道怎么抱
我。”

刘女士找护工的办法，是私下向同
病区的病友打听。因为护工办不允许
患者自选护工，所以病友之间相互推荐
的往往是私人护工。刘女士最终选定
的是私人护工李女士，两人商定的费用
标准与护工办定价一致。

在刘女士私下找护工的同时，医院
也曾询问是否需要请公司护工，刘女士
拒绝了。“以前我在另一家三甲医院做
手术的时候，也用过公司护工。”刘女士
说，“但公司护工就是你叫一下他才动
一下，晚上睡得比我还死，体验不太
好。”

针对这种情况，护工公司经理普遍
认为，公司护工无论有什么问题，公司
都能兜底；私人护工一旦相处不睦、中
途跑路，患者的权益更得不到保障。当
记者追问护工公司究竟如何兜底、是否
赔偿患者，经理却顾左右而言他：“人和
人的相处讲究个缘分，实在相处不来只
能说护工和患者之间没有缘分。”

根据刘女士的推荐，记者找到了她
的“私人”护工李女士。李女士干护工
这行已有十年，曾供职于一家护工公
司，最终决定出来单干。她依靠患者推
荐辗转于多家医院，以“家中保姆”的身
份入院陪护，医院倒也不会强行阻拦。
目前，李女士正在一家三甲医院陪护一
位终末期老年患者。“既然干得好、能接
到活儿，为什么要被公司抽成呢？又没
有基本工资。”李女士认为，只有能力不
足、指望公司包分配上岗的护工，才愿
意长期留在公司。“患者如果体验不好，
就会倾向于寻找病房口碑较好的私人
护工。好的护工脱离公司单干，医院护
工办也就越来越难以提供令患者满意
的陪护服务。”

来源：北京日报客户端
实习记者 王瑶琦 柴嵘

记者卧底亲测

护工是如何被“批发”进医院的？


