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九月，秋高气爽。
古城老照片博物馆内，一张黑

白老照片格外醒目：人们骑着自行
车穿梭在街道上，十字路口的一座
大楼前人来人往。当时正值国庆
节，物资交流大会吸引了不少市民
接踵而至，现场热闹非凡。这张照
片记录了百大开业初期的热闹景
象。从 1977 年开业至今，百大不
仅承载着“80后”“90后”聊城人的
成长记忆，也见证了这座城市的消
费升级变迁。

时代更迭，风云变幻。如今，
核心商圈、生活广场、价值宝地、
流行地标等成为这里的代名词。
百大以不断成熟的商业空间、不
断更迭的时尚业态、不断演变的
经营理念，把聊城核心商圈打造
成了新时尚、新观念、新文化的潮
流聚集地。

大牌云集 引领消费时尚

走进百大金鼎商厦和金鼎购
物中心，精心布置的绿化景观让消
费者仿佛置身景区；免费清洗黄
金、免费维修名表、免费美容护理、
免费擦鞋修鞋等细致入微的服务，
让消费者流连忘返……百大金鼎
围绕“一切以顾客满意”的服务理
念，不断丰富服务内涵，让消费者
有宾至如归之感。

不久前，百大金鼎商厦迎来了
国内知名珠宝品牌——周大生经
典，该品牌推出了以东方文化潮牌
为代表的产品，赢得诸多消费者的
青睐。

“产品时尚、实用、潮流化，更
符合年轻群体的审美观念。”一名
在周大生经典购物的消费者说。
百大金鼎始终跟随消费者的脚步，

时时刻刻充满活力。
越来越年轻，越来越时尚。去

年以来，百大金鼎购物中心先后引
进瑞幸咖啡、星巴克、全棉时代、威
可多男装、斐乐等国际国内知名品
牌 30 多个。今年以来，该中心成
功引入 19 个新品牌，包括国际知
名化妆品品牌迪奥、兰蔻，为门店
注入了新元素、新力量。大牌助
力，让百大金鼎购物中心始终勇立
潮头，引领市民高品质的时尚生
活。

从购物到品尝美食，从休闲娱
乐到追逐时尚，如今，百大金鼎购
物中心已成为年轻人休闲消费的
首选地。

“截至目前，百大金鼎购物中
心共有品牌365个，基本实现了主
流大牌商品的全覆盖。”百大金鼎
总经理王成利说，多年来，百大金
鼎紧跟消费形势，不断升级商业空
间、不断更迭时尚业态、不断演变
经营理念，把水城核心商圈打造成
了新时尚、新观念、新文化的潮流
聚集地。

贴心服务 顾客宾至如归

一个周末的下午，百大金鼎商
厦世纪缘珠宝营业员李会娟正在
柜台前整理商品，抬头注意到一位
顾客在手扶电梯前来回踱步，像在
寻找着什么。“是不是丢了什么东
西？”李会娟心里疑惑，便上前了解
情况。

经过沟通，李会娟得知这位董
女士的耳钉掉在了运行的电梯
上。耳钉是董女士的心爱之物，她
非常着急，李会娟一边安慰董女士
不要着急，一边向当班楼层管理员
反映情况。于是，他们在电梯上展
开了一场地毯式搜寻，甚至拿着专
业工具把电梯前沿板、梯级拆开，

一节一节地找，终于在坑
道内找到了耳钉。当设
备师傅布满油污的手拿
到这枚小小的耳钉时，

在场的所有人都松
了一口气。

耳 钉 失 而 复
得，董女士嘴角露
出了笑容，激动
地 连 连 道 谢 ：
“ 我 知 道 耳 钉

很小，寻找起
来 难 度 很

大，想着

找不到就放弃了，
没想到你们一遍遍
地帮我找，真的非常
感谢！”事后，董女士
特意写了一封表扬信，
感谢帮助她寻找首饰的
工作人员。

优质的商品可以吸引
顾客，贴心的服务便是留住顾客
的最佳方式。

如今，在百大金鼎两店，消
费者逛累了可以随手拿起商场
内的纸杯，接一杯纯净水，坐在
长凳上休息，也可以来到店内免
费保养自己的皮鞋，听金牌导购
聊聊最新的流行风向，购物之旅
变得充实有趣。

“服务大提升，环境大改善，
商品大改观。”百大金鼎对标学习
胖东来的管理经验，一手抓好实
地学习考察，一手抓好现场管理，
硬件、软件双向发力，为消费者提
供更加舒适、丰富的购物体验。

融合发展 永葆青春活力

近年来，为迎合不断变化的
新形势，百大金鼎启动“金鼎市集
直播间”计划，线上引流、线下销
售，精选好货服务水城，让传统商
业变得更有活力。

逐渐成熟的视频传媒矩阵，
以内购会、展销会等体验式购物
为代表的全渠道经营模式，引领
百大金鼎朝着更高更强的目标迈
进。

东昌府区婚姻登记服务中心
入驻百大金鼎商厦 6 楼，进一步
完善了商场的服务功能。“一对新
人从订婚到领证，再到筹备婚礼，
在百大金鼎商厦 6 楼逛一圈就能

‘一站式’购齐所需物品。”百大金
鼎商厦工作人员说，这里汇集了
婚姻登记、婚礼策划摄影、婚庆用
品、旅行社、婚宴咨询等多业态服
务，满足新人筹备婚礼的消费需
求。

从衣食住行，到文化娱乐休
闲，跨界融合发展，让新时代传统
商业综合体变得越来越有生活气
息。

文化惠民 助力美好生活

8月14日，国际著名钢琴大师
郎朗受邀来到聊城。当日下午，郎
朗来到百大金鼎购物中心和粉丝
们进行了热情互动，现场演奏钢琴
名曲，引爆全场。

近年来，在不断促进消费升
级的同时，百大金鼎还积极组织
开展各项文化惠民活动，让水城
市民的休闲生活更加丰富。省千
校乒乓球万人象棋比赛、时尚金
鼎杯模特大赛、春节扎花灯比赛、
广播操比赛、“六一”儿童秀……
百大金鼎立足聊城市民消费新需
求，秉承先进的运营理念和创新
精神，积极发挥自身资源优势，不
仅实现了自身转型发展的历史性
跨越，还成为助力聊城经济社会
发展的生力军。

如今，百大金鼎两店经过 10
余年的经营发展，在聊城已形成
了较为清晰的门店属性，吸引了
较为固定的客群。在继续坚持

“百货零售”行业属性下，百大金
鼎两店本着“丰富的经营业态+清
晰的商品定位+差异化的品牌组
合+有竞争力的商品价格”的调改
目标，同步进行着差异化的优化
调改。如今，百大金鼎正朝着“业
态丰富、功能齐全、零售细致、价
格亲民、服务优质”的目标阔步前
行。

“百大金鼎将紧跟市场，以抓
机遇迎挑战、提效能促发展为工
作方向，以提升商品力、提高营运
力、增强服务力为工作重点，以开
拓新业务、创新业态融合为工作
突破，努力推动各项工作开展落
地，推动公司高质量发展，打造百
年幸福企业。”王成利表示。
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