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本报讯（记者 吕晓磊）“热情、文明、有礼貌，想游客
之所想、急游客之所急，让路于客、让景于客、让利于客、
让爱于客，耐心解答游客的咨询，尽力为游客排忧解难。”
10月10日上午，在市政府新闻办召开的新闻发布会上，
市文化和旅游局党组副书记、副局长赵艺民介绍了我市
文明旅游工作开展情况，并发出倡议，让每位游客都能在
聊城感受到家的温暖。

目前，我市共有A级旅游景区62家，星级旅游饭店
14家、旅行社114家。今年以来，我市将文明旅游示范单

位创建工作作为提升文明旅游工作水平的着力点和突破
口，规范旅游市场秩序，提升从业人员素质，提高整体服
务质量。目前，文明旅游示范单位评选工作已开展2轮，
共有3家企业被评为省级文明旅游示范单位、17家企业
被评为市级文明旅游示范单位。

为让游客在聊城享受到贴心服务，感受到家的温暖，
我市加强对文化和旅游经营单位以及导游领队、讲解员
等从业人员的指导，对 A 级景区、星级饭店开展年度复
核，提高A级景区和星级饭店的服务质量和管理水平；充

分利用“互联网+旅游”技术平台，实现门票分时、分段预
约；以文明旅游示范单位创建工作为抓手，加大文明旅游
示范单位创建标准宣贯力度，积极动员各县（市、区）文旅
企业参与文明旅游示范单位评选，聘请相关专家加大对
申报企业的指导力度。为杜绝不文明旅游行为，今年以
来，我市共组织开展明察暗访、集中督导活动6次，督导
文旅企业 300 余家次，严查未经许可经营旅行社业务、

“不合理低价游”“强迫购物”等违法行为，加大对“黑社”
“黑导”“黑车”的打击力度。

我市发出文明旅游倡议——

让游客在聊城感受到家的温暖

本报讯（文/图 吕赵一诺）10月10日下午，开发区
中志协救援队队长任鑫军在一个小区执行任务时，发
现有一只雉鸡疑似受伤。“它撞上一辆车，倒在地上。
我担心它受伤了，赶紧联合几位居民把它抓住，又找了
一个鸟笼子把它放了进去。”任鑫军说。

据悉，雉鸡是国家二级保护动物，别名环颈雉、野
鸡、七彩山鸡。

后来，在开发区应急管理处的协助下，任鑫军连
夜将这只雉鸡送到了聊城市野生动物收容救护站。
经诊断，这只雉鸡翅膀伤势严重，头部也受了伤。

“我们对雉鸡的伤口进行了消毒处理，也给它
喂了消炎药。它现在因受到惊吓，精神状态不太
好。我们先照顾它一段时间，等它完全康复后，再
将它放回大自然。”聊城市野生动物收容救护站的
工作人员说。

本报讯（记者 陈金
路 通讯员 马雪）10 月
11日，记者从冠县县委宣
传部了解到，国庆期间，
冠县在意大利罗马市中
心广场举办非遗作品展。

活动中，意大利中国
留学生向罗马市民、游客
介绍并赠送了冠县剪纸、
面塑、木版年画、灵芝等
非遗作品和特色产品。

10月11日，茌平区贾寨镇贾寨后村小王庄，
聊城市市级非遗“海二八”宴席传承人贾立峰（左
一）在给两名厨师讲解菜肴的制作工序。

“海二八”宴席包括八个茶肴、两个“大件”、八
个酒菜、八个饭菜，是茌平、临清、东昌府三地交
界，尤其是马颊河和运河沿岸地区较高档次的乡
村宴席。

为将“海二八”宴席的制作技艺更好地传承下
去，贾立峰无偿教授前来学习的朋友们，让更多人
会做这一特色美食。

本报通讯员 赵玉国 摄
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在聊城市野生动物收容救护站，工作人员在照顾
受伤的雉鸡
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