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本报讯（记者 张承斌）“因为电话比
较多，我的手机号码被封控了，这事合理
吗？”10月16日上午，市民米女士致电本
报新闻热线2921234反映。

米女士告诉记者，她从事物流运输
行业，因为工作需要，平时拨打的电话比
较多。今年 4 月份，她的手机号码曾经
因拨打电话过多而被封控，后来在某营
业厅工作人员的帮助下解封，没想到10
月13日该手机号再次被封控。

“跟营业厅工作人员沟通时，他们
说这次手机号码被封控的原因和上次
一样，怀疑涉嫌电信诈骗。因为是第二
次了，所以没办法再解封了。这几天，

因为电话停机，客户无法联系到我，我
的生意受到影响。”米女士表示，事发之
后，她和运营商多次沟通无果，便向记
者求助。

一位相关负责人告诉记者，根据
《中华人民共和国反电信网络诈骗法》
相关规定，他们会对检测识别到的涉诈
异常电话卡进行核验。米女士的手机
号码存在被不法分子利用的风险，因此
系统自动对该号码进行了语音外呼等
部分功能限制。目前，他们已经安排客
户经理帮助米女士使用手机营业厅尝
试能否开机，若不能，米女士可携带手
机卡和相关证件到营业厅处理。如果
有必要，米女士所在的物流公司可以开
具介绍信，对所有员工的电话号码做出
说明并申请特殊处理，他们再上报请
示。

因电话多，市民手机号码被封控
运营商：已与客户沟通并处理

□ 郝凯

有这样一群人，他们身居幕后，在虚
拟世界中比拼智慧，在网络空间中默默值
守，程序、逻辑和数据建模是他们最厉害
的“武器”。他们是“隐形侦探”，牢牢守护
人民群众的生命财产安全，确保网络空间
清朗有序。他们就是网安民警，聊城市公
安局网络安全保卫支队警务技术一级主
管刘洪伟就是其中一员。

“网络是虚拟的，但违法犯罪的危害
是真实的，我们的对手利用高科技手段从
事违法犯罪活动，技术高超、作案手法隐
蔽。”10月18日，刘洪伟说，网安工作纷繁
复杂，光靠认真还不够，必须凡事多想一
点，从多个角度进行考虑，才能把犯罪分
子揪出来。

网安工作是一项既艰苦又枯燥的工
作，需要从海量数据中寻找线索。对于刘
洪伟来说，盯着电脑屏幕加班熬夜是常
态，但他耐住寂寞，凭着一股子韧劲，练就
了一身网上破案的“神通”。

“侦破案件，需要与时间赛跑，只有争
分夺秒，才能抓住黄金破案期。”刘洪伟
说。为解决电信诈骗案件中银行卡分析
效率低、难以理清线索的问题，刘洪伟反
复推敲、仔细琢磨，利用计算机编程工具，
按照实际工作需求，研发了“涉案网银资
金流快速分析系统”，把原来两天才能完
成的筛选甄别工作，缩短到 10 分钟内完
成。这一系统在网络赌博、电信诈骗、传
销案件等涉众类案件中得到广泛应用，并
取得良好效果。

网安民警的工作时间不分白天黑夜，

刘洪伟记不得自己和同事多少次熬红了
双眼，他们夜以继日地核查线索，抽丝剥
茧研判案情，缜密判断资金流向。“最难忘
的是2015年侦破的那起案件。为了做好
案件取证工作，我和同事连着5天几乎没
合眼。”刘洪伟说，他和同事分析设备工作
原理、研究设备参数、查看日志文件，最终
出具的电子数据报告证据链完整、事实清
晰，在定罪量刑中起到直接作用，让犯罪
嫌疑人得到了应有惩罚，也弥补了群众的
经济损失。

在侦破开发区某公司被诈骗30余万
元一案中，刘洪伟第一时间查看受害人的
手机。在阅读海量代码、了解程序功能
后，刘洪伟确定犯罪嫌疑人在受害人手机
中安装了木马病毒，将手机中的短信、通
讯录、通话记录等信息上传至指定邮箱和

手机上。他用了整整3天时间，对涉案邮
箱和手机进行深度研判、关联分析，推断
出犯罪嫌疑人的真实身份。随后，他和同
事又去了广西调取作案证据，顺利侦破此
案，抓获犯罪嫌疑人，追回了全部损失。

从只有一个设备，到拥有20多个先进
设备的电子数据取证分析实验室，在刘洪
伟和同事的努力下，我市电子数据提取分
析工作得到长足发展。与此同时，刘洪伟
和同事的工作量也与日俱增，每年参与破
案300多起，分析电脑、手机1000多个，出
具报告300多份。

多年来，刘洪伟先后参与侦破涉网案
件35起，办理公安部督办案件12起，协助
各地刑侦部门侦破命案30起，抓获命案等
各类逃犯68人，帮群众挽回损失500多万
元。

守护网络安全的“隐形侦探”
——记聊城市第八届道德模范刘洪伟

10月17日晚，两位演员在聊城市保利大剧院演唱原创歌曲《回到家乡》。当
日，2023聊城市“五个大家”新创群众文艺作品专题展演声乐专场举行，为观众奉
上了一道丰盛的文艺大餐。 本报记者 吕晓磊 摄

多首原创作品歌颂魅力水城多首原创作品歌颂魅力水城

10月17日，聊城市豫剧院在冠县温泉社区开展“我们的中国梦 文化进万家”
文化下乡演出活动，图为演出现场。

此次活动从10月15日起，持续10天，分别在冠县温泉社区、桑阿镇后李赵庄
村、梁堂镇北寺地村等地举行。 本报记者 赵琦 摄

聊城市豫剧院开展文化下乡演出活动聊城市豫剧院开展文化下乡演出活动

本报讯（记者 刘敏）10月19日，记
者从东昌府区风貌街小学了解到，自
去年6月至今，该校贯彻落实教体系统
有关全国文明城市创建会议精神，坚
持立德树人，全面开展创建文明校园
系列活动，有效推动了文明校园创建
工作。

加大宣传力度，营造浓厚创城氛
围。风貌街小学充分利用广播、主题
班队会、升旗仪式、板报等方式对创城
工作进行宣传。同时，该校多次召开
推进会议，向全校师生发出“创文明
城，做文明人”倡议，号召全校师生以
实际行动积极参与到创建全国文明城
市中来。

风貌街小学按照上级部门的部署，
从道德教育、安全教育、节能环保教育、

健康教育、劳动教育等五方面入手，深
入开展“共创文明城”主题教育。为激
发广大师生的爱党爱国情怀，培育和践
行社会主义核心价值观，进一步丰富校
园文化生活，风貌街小学还经常组织红
歌比赛等活动，努力营造积极向上、健
康文明的校园文化氛围。

该校还注重学生“一日常规”的养
成，从礼仪习惯、学习习惯、生活习惯、
安全习惯等方面对学生的言行举止提
出明确要求，使每名学生都将“一日常
规”牢记于心，并落实到具体行动上。
通过学习“一日常规”，风貌街小学学
生的日常行为得到进一步规范，逐步
养成了良好的学习习惯、行为习惯，提
升了文明素质。

风貌街小学

扎实开展文明校园创建工作


