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本报讯（记者 张目伦）10月24日，记
者从聊城市人力资源和社会保障局了解
到，该局依托数字人社综合服务平台，通
过实现“三减三加四统一”，推动无差别

“一窗通办”服务模式落地生效和优化升
级。截至目前，聊城市人力资源和社会
保障局服务大厅综合受理窗口由改造前
的11个减至8个，其中，全领域无差别综
合受理窗口5个（含“潮汐窗口”1个）、社
保医保费联合征缴窗口3个。

“三减”即减资料、减证明、减等待时
间。减资料破解了工伤保险待遇申报、

失业保险待遇申报等事项存在的材料重
复提交难题，实现同一或关联事项共享
申报材料；减证明，指的是办事群众可在
现场窗口，通过社保卡读卡设备扫描本
人电子社保卡二维码，无须再提供其他
身份证明；减等待时间，即在一个综合受
理窗口可办多个不同类别的人社业务事
项，群众不用再各自取号。

“三加”即加力度、加方式、加服务效
能。加力度就是加强推广综合柜员制服
务，实现窗口业务受理、审核、反馈全程
网上办；加方式就是从之前的窗口办推

广至网上办、掌上办、自助办，打造“24小
时不打烊”服务大厅；加服务效能就是将
同类服务事项由原来分散的科室窗口受
理，变为综合窗口集中统一办理，跨系
统、跨业务协同管理，为群众提供精准服
务。

“四统一”即统一运行模式、统一业
务标准、统一评价方式、统一服务规范。
统一运行模式是指将窗口服务和业务审
批职能分离，前台突出服务功能，后台负
责事项审批，真正建立起无差别“一窗通
办”模式，同时创新开展工作日“午间不

中断”服务；统一业务标准是指重新优化
调整现有事项流程，编制完成标准化受
理清单、受理样本、办事指南；统一评价
方式是指全面落实政务服务“好差评”制
度，实现群众评价数据与省一体化平台
实时对接；统一服务规范是指正式发布
服务大厅无差别“一窗受理”工作规范，
修订完善“潮汐窗口”服务规范、窗口服
务“好差评”管理规范、帮办代办服务规
范等相关配套服务规范，构建窗口政务
服务新体系。

10月24日，近百只凤头麦鸡在高唐县梁村镇田间觅食。
据了解，凤头麦鸡被列入《有重要生态、科学、社会价值的陆生野生动物名录》。高唐县地处我

国三大候鸟迁徙路线东线西缘，近年来，该县生态环境不断改善，每年迁徙季都有多种鸟类在此停
歇、觅食。 本报通讯员 赵建 摄
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