
本报记者 岳耀军

集中供热初期，个别热用户家中可能
会出现暖气不热的情况，该如何处理呢？
11月8日，在2023—2024年度采暖季聊城
市主城区集中供热准备情况新闻发布会
上，聊城市城市管理局供热管理办公室主
任黄雷详细介绍了供热初期热用户需要
注意的事项。

黄雷说，热用户家中的供热设施闲置
了多半年，供热初期容易出现这样或那样
的问题。供热后，热用户可先对自有供热
设施进行检查、排气，耐心等待，温度会逐

步升高。
分户控制家庭，检查阀门是否打开。如

果热用户属于分户控制的情况，暖气不热
时，可先检查家中入户阀门是否打开。特别
是新加入集中供热、刚实施分户改造的用
户，家中经常会因入户阀门未开启而不热。

可以自行排气，但不可以放水。在供
热初期，冷水与热水交替，管道内或暖气
片内留存的空气可能导致暖气片冰凉。
遇到这种情况，用户可以打开暖气片末端
的小阀门进行排气，但不要私自放水和改
装室内用热设施，以免影响正常用热，给
自己和他人造成不必要的麻烦。

特别提醒热用户的是，供热系统中的
水不能放出使用。私自放水，会造成供热
管道严重缺水，使供热管道系统压力失
衡，导致局部或全供热系统不能稳定供
热，影响其他居民正常采暖。

出现冷热不均现象，关闭部分阀门调
节。若热用户家中的暖气出现一半热、一半
冷的情况，就要考虑是不是“气堵”造成的。
供热开始后，造成暖气不热最常见的因素就
是“气堵”，即室内管道和暖气设备中存有空
气，循环不畅，导致暖气不热。遇到“气堵”
不要慌，用户可以用螺丝刀将暖气片上端类
似螺丝的排气阀拧开，把气排出，直到有水

流出，稍作等待，暖气就会热起来。
除“气堵”外，室内暖气片微循环系统

不畅也可能造成暖气不热。首先，顺时针
旋转，关闭室内较热的暖气片供回水阀
门。其次，逆时针旋转，打开不热的暖气
片供回水阀门，待不热的暖气片逐步升温
后，再慢慢逆时针旋转，打开原来热的暖
气片，直至该暖气片达到合适温度，阀门
不必全部打开。

黄雷提醒，采暖季期间，市民如果遇
到与用热有关的问题，可以拨打所属供热
企业的服务热线或者小区供热管家的电
话，寻求帮助。

供热初期暖气不热，这样处理
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本报讯（记者 岳耀军）聊城昌润国电
热力有限公司（以下简称“昌润热力公
司”）是全市最大的供热企业，目前该公司
的供热工作准备得怎么样了？11月8日，
在市政府新闻办召开的新闻发布会上，该
公司副总经理赵新山介绍了相关情况。

赵新山介绍，今年，昌润热力公司开
展了供热系统安全隐患治理工作，更换了
老化供热管道和补偿器。对主城区的三
里铺风景小区、中通绮苑小区等28个老旧
小区的供暖设施进行了改造，清理换热站

内滤网 950 套，清理楼宇内滤网 6120 套，
检修循环水泵580台，清理换热器254台，
检修更换阀门1620只，免费为用户清理滤
网4.2万只，为供热系统安全稳定运行奠
定了坚实基础。

今年，昌润热力公司新增集中供热面
积35万平方米，市城区盛世嘉苑二期、莲
湖湾小区、嘉明金水湾等5个新建小区首
次实行集中供热。针对部分老旧小区无
法实现集中供热的问题，该公司本着服务
百姓、热用户至上的原则，一事一议，为老

旧小区配套建设供热设施，塑料厂家属
院、青年林北王口居委、古城区教育学院
家属院等8个老旧小区，今冬可正常用热。

昌润热力公司完善“首问负责制”和
“对外服务承诺”制度，拓宽用户投诉渠
道，建立跟踪落实制度，使用户的每一个
诉求都“有落实、有监督、有反馈”。96789
服务热线 24 小时畅通，40 名接线人员全
部在岗。该公司还为网格人员配备了80
部电话，随时处理用户反映的问题。为保
障采暖季的供暖安全，昌润热力公司组建

了5支供热应急抢险队，有应急抢修人员
90名，配备应急抢险车24辆、发电车5台
（套），实行24小时值班值守制度，及时处
置各类突发问题，全面提高供热服务质
量。

“目前，昌润热力公司的260个二级换
热站全部完成了充水打压，并处于保压状
态；一级供热管网已充满水，管网循环试
压工作已完成；热源厂内煤炭库存充足；4
台供热机组完成了检修，达到正常供热条
件。”赵新山说。

昌润热力公司组建5支供热应急抢险队

11月8日下午，由中共聊城市委宣传部、聊城市新闻传媒中心、聊城市新闻工作者协会主办的“心心向‘融’播未来——聊城市庆祝第24个中国记者节联欢会”在聊城
市新闻传媒中心举行，省、市、县市区媒体记者代表表演了丰富多彩的文艺节目，庆祝属于自己的节日。 田柏林 摄


