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聊城幼儿园下沉、家政机构转型调查——

婴幼儿托育如何“叫好又叫座”

聊城乐麦奇想智托邦托育中心的老师带领小朋友进行奥尔夫音乐课程学习，培养小
朋友对音乐的热爱。 记者 高田 通讯员 刘霞 摄

公益广告

大众日报记者 高田

每个工作日的早上，在聊城开发区
御润财富城乐麦奇想教育集团智托邦托
育中心，都会有年轻的老师站在门口迎
接孩子。这些一两岁的宝宝进园后换上
轻便的室内鞋，随后在绘本区等候其他
小朋友，然后再由带班老师带到教室开
始一天的课程。

记者了解到，截至目前，聊城市托育
服务机构达607家，托位3.34万个，居全
省前列。托育服务机构的“上座率”如
何？婴幼儿托育的市场接受度高不高？
近期，记者走访了多家幼儿园、托育机
构。

入托率并不理想

2023年12月27日，在聊城市东昌府
区古楼街道向阳社区水城育家托育中
心，5个孩子在2名老师的带领下做着手
指律动操。年龄最小的暖暖只有 11 个
月大，6 个多月的时候被妈妈黄云霞送
到了这里。

暖暖的家在颐馨园小区，母女俩从
家步行到水城育家托育中心只需要五六
分钟。每天中午，黄云霞从单位赶到托
育中心给女儿喂一顿母乳，然后再回家
吃饭，下午五点下班后来接孩子。

“我们两三位老师轮流照护暖暖，每
天给她做两顿加餐，中午孩子妈妈来喂
喂奶，下午和其他小朋友一起做游戏。”
聊城水城育家托育中心工作人员张俊平
说，她已经在这里工作了6年，带过的最
小的孩子只有3个月大。

水城育家托育中心已经运行了 6
年，是聊城市阳光大姐家政服务有限公
司与古楼街道合作开设的社区托幼机
构。水城育家托育中心负责人刘德柱介
绍：“我们中心设计托位30个，但在园孩
子最多的时候是13个，尽管很多家长都
说这里挺好，但愿意把孩子送来的不
多。”

同样的情况也出现在幼儿园的托
班。聊城世纪金园教育投资有限公司在
聊城市城区拥有 3 家幼儿园。2022 年 9
月，世纪金园大学城幼儿园取得了托育
资质。“目前我们的托班在校生36名，其
中大部分集中在2至3岁的托大班，乳儿
班和托小班的人数较少。”聊城世纪金园
教育投资有限公司负责人刘娟说。在聊
城世纪金园教育投资有限公司旗下的另

一所幼儿园，托班在园人数也从去年的
70多名下降到50多名。

据聊城市卫生健康委公布的数据显
示，目前，全市开设托班的幼儿园达487
所，占托育服务机构总数的 80.2%，成为
聊城市托育服务的主要力量。

“托班的孩子，每月的费用是 1480
元，包含了餐费，其实是亏本在运行，目
的就是为了留住生源，提高幼儿园和孩
子之间的黏合性。”刘娟坦言。

隔代照看占主流

王红是聊城市新未来幼儿园的园
长，家里有一个11个月的二宝。新未来
幼儿园有托育资质，经常举行托班体验
活动，尽管她的婆婆带着孩子也参加过
活动，但老人还是不愿意让孙女过早入
托。“带宝宝参加体验活动的多数都是奶
奶、姥姥，她们认为孩子太小了，不如自
己带着照顾得精细。”王红说。

聊城市阳光大姐家政服务有限公司
总经理杜月环认为，目前托育市场遇冷
的重要原因是大多数一岁左右的乳儿由
爷爷奶奶、姥姥姥爷隔代照看，或者雇育
儿嫂搭把手。“家里老人看不了孩子、找
不到合适保姆的家长，才会考虑托育机
构。”

“婆婆因为需要照看跟暖暖年龄相
近的侄子帮不上忙，思来想去还是觉得
把孩子送到托育机构比较放心。”黄云霞
说。

闫琳和丈夫都有稳定的工作，双方
父母还没有退休。产假结束后，闫琳托
人找了一位口碑比较好的保姆，2023 年
6月，在孩子1岁10个月的时候，保姆辞
去了这份工作。在经过多方考察和全家
人反复商量后，闫琳把孩子送到了智托
邦托育中心。该托育中心的收费价格在
2500元左右，相较于每月1000多元的普
惠性托育机构，属于高端系列。

“我比较倾向于把孩子送到托育机
构，不仅提升了孩子的社交能力，一些早
教、感统课程也能促进孩子的发育，年纪
较大的保姆无法给孩子提供这些教育。”
闫琳说，孩子在托育中心学习了半年，各
方面能力均有所提升。

“年轻父母的学历高、经济条件较
好，对托育机构的接受能力要好一些。
如何提高孩子的入托率，还需要各方力
量共同探索。”智托邦托育中心主管刘霞
说。

期待更专业的服务

记者采访发现，不管是幼儿园延伸
开展托育服务，还是家政机构向托育服
务转型，抑或是早教机构加入其中，尽
管各家都使出浑身解数，推出各种学费
优惠活动，但很多婴幼儿托育机构依然
在“赔本赚吆喝”。

记者从聊城市卫生健康委获悉，聊
城市制定出台 20 余个有关托育服务支
撑文件，拿出“真金白银”的配套措施，
来提升入托率。

“在支持普惠性托育服务机构建设
方面，将普惠性托育服务机构建设资金
纳入预算，对市、县独立公办托育服务
机构建设，分别给予 50 万元和 15 万元
补助；对市级示范性托育服务机构，60
个托位及以上的给予 10 万元补助，60
个托位以下的给予 5 万元补助；按照普
惠性托育服务机构实际收托数，给予二
孩、三孩保育费分档补贴，二孩每人每
月 300 元、三孩每人每月 400 元。”在聊
城市政府新闻办召开的“政策快享”主
题系列新闻发布会上，聊城市卫生健康
委党组成员、副主任王树岭说。

聊城市总工会也鼓励有条件的用
人单位开展职工子女托管服务，聊城市
第二人民医院、市交运集团、东阿阿胶
集团、信发集团等单位、企业率先开办
托育机构，为职工提供普惠性托育服
务。

2021 年，聊城职业技术学院护理系
首次开设了婴幼儿托育服务与管理专
业，首批入学的大三学生已经走上了实
习岗位。聊城职业技术学院护理系与
聊城本地的星美托育、东方教育集团、
芭学园等托幼机构都签订了培养合作
协议。

聊城职业技术学院护理系婴幼儿
托育服务与管理专业负责人朱士菊认
为，很多家长对托育持有观望态度，除
了经济因素与传统认知外，还有家长对
托育机构不信任的原因。“3岁以内的婴
幼儿在自理能力、认知等方面不同于学
前阶段儿童，托育人员不仅要了解 3 岁
以内婴幼儿的发展特点和规律，而且要
能创设适宜的环境，开展科学规范的生
活照料、安全看护、营养喂养，提供早期
学习机会，促进婴幼儿健康成长。”朱士
菊分析，目前，托育服务人员大多是幼
师或早教老师，只有少量婴幼儿托育服
务与管理专业的毕业生进入托育行业。

“托育人才的准入机制还未形成，
应当建立托育机构从业人员上岗资格
审查机制；强化托育师资聘用、考核、退
出等管理制度，形成科学有效的托育从
业人员队伍管理机制；构建政府部门、
家长、第三方等多维度托育机构评价体
系，形成系统的监督机制。通过一系列
保障措施，让家长对托育机构产生足够
的信任。”朱士菊说。
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