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新华社北京1月19日电（记者 韩佳
诺 樊曦）2024年春运日益临近，各地出行
客流逐步攀升。铁路、电力、交通、民航等
部门提前筹备，强化出行服务和安全管
理，多措并举保障旅客春运平安有序出
行。

2024年春运将于1月26日正式启动，
3月5日结束，为期40天。来自交通运输
部的数据显示，今年春运期间，铁路、公
路、水运、民航的营业性客运量将达18亿
人次，自驾出行客流约有72亿人次。

在北京，为更好服务春运客流，北京

站增加进站通道作业组织力量，增设形成
10条安检通道、14条手检通道，同时在大
客流情况下，在进站口西侧开启急客通
道；北京西站售票厅设置“京铁爱心敬老
慢窗口”，为老年人提供购票、咨询、帮助
在12306网站注册等服务。在河南，郑州
东站应用“天眼”系统，可实时查看站区旅
客安全及工作人员的作业情况，识别现场
人员的异常移动，及时警示站内奔跑人
员，保障旅客安全。

在贵州，南方电网贵州铜仁供电局与
管内铜仁站、铜仁南站等火车站畅通24小

时沟通联络机制，组织服务队对沪昆高铁
等铁路供电线路提前展开巡检，全面排查
和处理铁路用电安全隐患。在四川，中江
县投入客运车辆402辆，为2024年春运期
间农民工返乡返岗提供出行服务保障，同
时对道路加强整治，在道路转弯、临水临
崖等路段增设标志标牌、安装波形护栏，
确保春节期间群众安全出行。

在内蒙古，呼和浩特机场提前谋划，
引导航空公司优化航班结构，根据市场情
况增开航班，计划春运期间新开呼和浩特
至无锡、阜阳等地航班，进一步满足旅客

出行需求。在海南，为做好春运保障工
作，海口美兰机场从航空安全、航班调控、
应急处置、特殊天气应对、航延物资保障、
旅客服务保障和设备设施检查等方面进
行准备工作部署，全力确保航班起降顺
利，提升旅客出行体验。

综合运输春运工作专班副组长、交通
运输部副部长李扬表示，春运期间，交通
运输部门将进一步加强统筹组织，及时研
判客流运行情况，充分发挥综合运输优
势，加强各种运输方式运力储备和统筹调
度，努力提升综合运输服务能力和水平。

铁路等部门多措并举迎春运

新华社北京1月 20日电（记者 樊
曦）记者从中国国家铁路集团有限公司获
悉，自20日起，铁路部门提供“静音车厢”
服务的动车组列车新增35列，拓展至72
列动车组列车，更好地满足广大旅客对美
好旅行生活的需求。

国铁集团客运部有关负责人介绍，
为营造文明有序、温馨舒适的旅行环境，
铁路部门自2020年12月起在京沪、成渝
高铁试点“静音车厢”服务，随后逐步扩
展至京广、郑渝高铁，深受广大旅客青
睐。为进一步提升高铁服务品质，助力
温馨春运，铁路部门统筹运用动车组资
源，拓展“静音车厢”服务覆盖范围，新增
35 列复兴号动车组列车提供这一服务，
涉及京沪、京广、京哈、沪昆、西成等多条
高铁线路，更多旅客将体验“静音车厢”
服务。

该负责人提示，旅客可通过铁路
12306自主选择购买“静音车厢”车票，并
遵守“静音”约定，在车厢内保持安静，使
用各类电子设备时须佩戴耳机或关闭音
源外放功能，将手机调至静音或震动，照
看好随行儿童，避免喧哗，共建共享文明、
温馨、安静的列车旅行环境。

“静音车厢”服务
拓展至72列动车

新华社北京1月19日电（记者 王悦
阳 张辛欣）工业和信息化部新闻发言人
赵志国 19 日在国新办发布会上表示，信
息通信服务提质升级，持续赋能经济社会
发展和民生改善，数字适老化体验不断优
化，2577 家网站和 APP 完成适老化及无
障碍改造，“一键呼入人工客服”服务老年
人用户超3亿人次。

在加强用户权益保障方面，赵志国表
示，着力强化APP全流程、全链条治理，应
用商店在架APP抽检合格率提升20%，持
续推进电信网络诈骗防范治理，拦截涉诈
电话和短信近 50 亿次，核查处置涉诈高
风险互联网账号超2亿个。

赵志国说，下一步，将开展数字技术
适老化2.0升级行动，上线推广一批适老
助残新功能，推动适老化数字技术普惠共
享，积极利用大数据人工智能大模型等创
新技术，助力敏捷精准高效监管，持续提
升“来电免打扰”防骚扰服务能力，加大电
信网络诈骗防范治理力度，加强实名制等
基础管理，持续深化反诈技防体系，切实
维护人民群众财产安全。

2577家网站和APP
完成适老化及无障碍改造

新华社北京1月 20日电（记者 李
恒）记者从国家卫生健康委了解到，国家
卫生健康委办公厅、全国爱卫办、民政部
办公厅等8个部门日前联合印发《关于全
面开展健康家庭建设的通知》，全面部署
健康家庭建设工作，以健康家庭构筑健
康中国牢固根基。

健康家庭是指家庭成员履行自身健
康第一责任，掌握必备的健康知识和技
能，践行文明健康绿色环保生活方式，传
承优良家风家教，家庭环境卫生健康，家
庭成员身体、心理和社会生活处于良好
状态的家庭。

健康家庭建设的基本条件包括：家
庭主要成员在本村（社区）居住满1年；家
庭成员与当地村（社区）卫生服务机构实

行责任医师签约制度，接受家庭签约医
生的诊疗和家庭健康指导员健康生活方
式的指导等；家庭成员健康状况良好。

通知从提升家庭健康素养、营造健
康家庭环境、培育优良家庭文化、健全健
康家庭工作机制等4个方面部署了包括
开展健康家庭知识普及、倡导文明健康
绿色环保生活方式、健全重点人群健康
保障等11项重点任务。

其中提出，开展科学育儿理念和知
识宣传，开展老年人认知障碍预防和早
期干预知识普及。对家庭成员开展失能
失智老年人照护培训，倡导家庭制定健
康管理规划，培养健康家庭明白人。建
立健全生育支持政策体系，大力发展普
惠托育服务体系，显著减轻家庭生育养

育教育负担，推动建设生育友好型社
会。加强全生命周期生殖健康服务，开
展青春健康教育活动，提高青少年健康
水平和家长亲子沟通技巧。

此外，通知从提升居民健康素养、培
育优良家庭文化、培养家庭健康指导员、
建成家庭健康服务阵地、培树健康家庭
典型等5个层面提出了健康家庭建设分
阶段的工作目标。

根据通知，到2025年，全国居民健康
素养水平不低于25%；到2030年，全国居
民健康素养水平不低于30%。与此同时，
每个村（社区）配备 1 至 2 名家庭健康指
导员，到 2025 年末，覆盖 90%以上的村
（社区），基本实现全覆盖；到2030年末，
覆盖100%的村（社区）。

我国全面开展健康家庭建设

每个村（社区）配备1至2名家庭健康指导员

1月20日，在哈尔滨市南岗区，游客在第二届哈尔滨冰雪美食节主会场欣赏果蔬雕刻作品。
当日，由哈尔滨市政府和中国饭店协会共同主办的第二届哈尔滨冰雪美食节开幕。第二届哈尔滨冰雪美食节

以“赏冰雪 观美景 享美食”为主题，通过“主会场+分会场”“线上+线下”等多种方式展开，本次活动涵盖冰雪美食
荟、冰雪美食节系列论坛等20余项内容。 新华社记者 谢剑飞 摄

第二届哈尔滨冰雪美食节启幕


