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新华社北京3月15日电（记者 戴小
河）新修订的《快递市场管理办法》于3月
1日起正式施行，办法关于未经用户同意
不得将快递送至驿站或快递柜等规定引
发关注及热议。中国快递协会法律事务
部主任丁红涛 15 日接受新华社记者采
访，介绍办法落实情况，回应社会关切。

丁红涛说，快递服务是民事履约行
为，不管是上门投递还是投递到快递驿
站、智能快件箱，只要快递企业与用户协
商一致，都是可以的。办法的最新规定，
不是要求必须上门投递，而是针对经常
出现的未经用户同意擅自将快件投递到

快递驿站、智能快件箱的情况，要求快递
企业在投箱入站前征得用户同意。当
然，征得同意的方式，不止人工打电话一
种，也包括前置确认选项、智能语音呼叫
等多种方式。

对于未经用户同意擅自将快件投递
到快递驿站、智能快件箱的，办法规定了
对快递企业的处罚措施，包括警告、通报
批评、可以并处罚款等。“相关处罚是针
对快递企业的。”丁红涛介绍，邮政管理
部门也会严格规范执法，处罚与教育相
结合，根据不同监管场景完善行政处罚
裁量基准，依法作出不予处罚、从轻减轻

处罚等决定，保障过罚相当、法理相融。
国家邮政局快递大数据平台监测数

据显示，办法施行以来，3月1日至14日
全网日均投递量为 4.43 亿件，同比增长
16.3%。“从投递量来看，行业运行稳定。”
丁红涛表示，主要电商平台正在优化业
务流程，让消费者可以在下单时选择上
门投递，还是投递到驿站、快递柜；快递
企业通过智能语音呼叫等方式优化投递
服务，用户体验进一步改善。总体看，上
门投递量的占比变化不大。

“末端网点和快递小哥是行业的根
基，快递企业必须保持网点的稳定和活

力，必须保障小哥的合法权益，这是行业
的共识。”丁红涛说，快递企业已经开始
分地区分场景对快递小哥的考核方式进
行调整，目前部分企业已经调整到位，其
他企业正在调整中。

对于消费者关心的快递服务价格是
否会上涨等问题，丁红涛表示，快递服务
本质为市场化合同服务行为，服务价格
由市场决定。根据初步调查分析，上门
投递占比变化不会太大，投递成本增加
相对有限。中国快递协会也会建议快递
企业以进一步提高效率为主，缓解成本
压力。

快递只能上门投递？最新回应来了

3月17日，广西三江侗族自治县八江镇归令村茶农在茶园采茶（无人机
照片）。

春到茶乡，三江县的村寨、山花与茶园构成美丽的田园图画。
新华社发 粟勇主 摄

春到茶乡美如画

3月16日下午，北京市首家罕见病专
业诊疗机构——北京罕萌诊所在天竺综
保区揭牌开业。来自北京协和医院、北
京儿童医院、上海交大附属新华医院、河
北医科大学第二医院等多所医院的专家
诊疗团队开展了现场会诊，开出了诊所
首张罕见病药品处方。

罕萌诊所是由中国罕见病联盟组织
设立的专业诊疗机构，位于北京天竺综
保区内的绿地自由港大厦三层。这也是
在北京建立的首个主要面向罕见病患者
群体的专业诊疗机构。开诊首日，从全
国各地赶来的21名患者接受了面诊。

“我们是从山西来的，孩子患有高血
氨症，这是一种代谢疾病，需要长期吃

药，奶粉也只能使用特殊的医学配方奶
粉。”患者家长说。经过专家的诊疗及用
药指导，诊所的首张罕见病药品处方开
出，患者一家顺利拿到了孩子治疗所需
的药物。

2018 年以来，国家卫健委等多个部
门联合制定了两批罕见病目录，共收录
了 207 个罕见病病种，包括白化病、渐
冻症、天使综合征、卟啉病等。“截至目
前，207 个罕见病目录病种中仅 92 种有
治疗药物获批上市，仍有半数以上罕见
病处于缺医少药的境地。”中国罕见病
联盟副理事长、北京协和医院院长张抒
扬说。

2023年11月，国务院批复同意在北

京天竺综合保税区建立罕见病药品保障
先行区，探索进口未在国内注册上市的
罕见病药品由特定医疗机构指导使用。
这一先行区的建立，为罕见病患者的求
医用药提供了新的解决路径。

随着这项试点工作的推进，在上药
科园贸易的库房里，首批用于治疗软骨
发育不全的罕见病药品伏索利肽已完成
保税备货入库，即将进入临床应用。“这
是目前唯一可用于治疗儿童软骨发育不
全的特效药物，在美国和欧盟已经上市，
暂未在境内上市。未来，这款药品将从
天竺综保区走向医院，解决孩子们的用
药难。”上药科园贸易负责人说，目前药
品库房内已开辟了罕见病药品和临床急

需药品的专用区域，为更多罕见病药品
的保税进口做好准备。

今年 2 月 29 日，北京首都机场临空
经济区管委会与中国罕见病联盟签署战
略合作协议，双方将共同努力推动建设
罕见病药品保障先行区。“北京罕萌诊
所”正是双方合作的一项重要成果。

“未来，我们将在国内率先探索罕见
病领域的‘共享医疗’模式，构建‘诊所+
若干顶级医生团队+患者’的诊疗体
系。”罕萌诊所相关负责人表示，诊所将
定期组织不同领域罕见病专家团队的多
学科综合诊治、义诊活动和专业咨询活
动。

据《北京晚报》

北京首家罕见病诊所开诊

3 月 15 日，
民政部网站公
布了《2023 年 4
季度民政统计
数据》。据官方
统计，2023 年全
国结婚登记数
为 768.0 万 对 ，
离婚登记数为
259.3万对。

2022 年，全
国办理结婚登
记 683.5 万 对 ，
办理离婚登记
287.9 万对。相
较而言，全国结
婚登记数止跌
回 升 ，增 加 了
84.5 万对，上涨
了 约 12.4% ；离
婚登记数则减
少了 28.6 万对，
下降了约9.9%。

值得一提的是，2023 年前三季
度全国结婚登记数较2022年同期增
加 24.5 万对，离婚登记数同比增加
33 万对。这也意味着，在 2023 年第
四季度，全国结婚登记数同比增加
60万对，离婚登记数则同比减少61.6
万对。此前，全国结婚登记数已持
续下跌多年。2013 年全国结婚登记
数据为 1346.9 万对，在 2014 年开始
逐年下降，后于 2019 年跌破 1000 万
对大关，2021 年为 763.6 万对，跌破
800万对大关。

据央视新闻
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