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本报讯（记者 梁丽姣 通讯员 袁一
鸣）3月19日，记者从聊城市市场监督管
理局获悉，该局印发《2024民生领域案件
查办“铁拳”行动实施方案》，在全市范围
内开展2024民生领域案件查办“铁拳”行
动，综合运用市场监管工具箱，对损害群
众切身利益的违法行为进行打击整治，
重点查处16项民生领域违法行为，营造
安全放心的消费环境。

查处生产销售劣质燃气灶具违法行
为。严厉查处生产不符合国家标准要求
的燃气灶具，生产以次充好、以假充真、
掺杂掺假或者以不合格冒充合格燃气灶
具，伪造产地、伪造或者冒用厂名厂址、
伪造或者冒用认证标志等质量标志的燃
气灶具等违法行为。

查处生产销售劣质电动自行车违法
行为。严厉查处以不合格产品冒充合格
产品，以及伪造产地、伪造或者冒用他人
厂名厂址、伪造或者冒用质量标志或商
标等违法案件；严厉查办一批未按规定
要求取得强制性产品认证而擅自出厂、
销售或者在其他经营活动中使用等违法
案件。

查处假冒伪劣儿童玩具违法行为。
严厉查处生产销售不符合国家标准要
求、伪造或者冒用厂名厂址的儿童玩具，
未经认证擅自出厂、销售或者在其他经
营活动中使用列入强制认证目录的儿童
玩具，生产销售侵犯注册商标专用权儿
童玩具的违法行为。

查处食品中非法添加药品及其衍生
物行为。严厉查处生产经营添加药品的
食品，生产经营的食品和食品添加剂的标
签、说明书涉及疾病预防、治疗功能，未经
许可从事食品生产经营活动的违法行为。

查处违法生产使用小型锅炉行为。

查处无证生产、虚假标注锅炉参数以规
避监管、未开展锅炉设计文件鉴定和节
能审查、生产国家明令淘汰的锅炉等违
法行为。查处用虚假参数逃避监管、未
办理使用登记、未开展定期检验、未配备
持证作业人员、安全附件未定期校验（检
定）等违法行为。

查处检验检测领域突出违法行为。
具体包括检验检测机构未依法取得资质
认定，擅自向社会出具具有证明作用的
数据、结果；检验检测机构超出资质认定
规定的检验检测能力范围，擅自向社会
出具具有证明作用的数据、结果；检验检
测机构出具虚假检验检测报告等。

查处加油机计量作弊违法行为。查
处使用破坏计量器具准确度的加油机，
使用未按照规定进行检定或经检定不合
格的加油机；私自开启加油机检定封印、
破坏检定封缄或者防作弊装置等违法行
为。

查处利用不公平格式条款侵害消费

者权益违法行为。重点打击经营者减轻
或者免除自身责任、加重消费者责任、排
除或者限制消费者主要权利的格式合
同、通知、声明、告示、店堂告示、行业惯
例等行为。

查处商标侵权、伪造或冒用地理标
志违法行为。严厉查处未经商标注册人
的许可，在同一种商品上使用与其注册
商标相同的商标；销售侵犯注册商标专
用权的商品等违法行为。严厉查处侵犯
地理标志集体商标、证明商标专用权，擅
自使用与地理标志保护产品相同或相近
名称、误导相关公众等违法行为。

查处价格欺诈违法行为。具体包括
谎称商品和服务价格为政府定价或者政
府指导价；以低价诱骗消费者或者其他
经营者，以高价进行结算；通过虚假折
价、减价或者价格比较等方式销售商品
或者提供服务等。

查处虚假违法广告。严厉查处未经
审查发布医疗、药品、保健食品广告，以

介绍健康养生知识等形式变相发布医
疗、药品、保健食品等广告，保健食品宣
传疾病治疗功效、捏造事实、夸大效果以
及违法代言等广告违法行为。

查处生产销售伪劣建材违法行为。
严厉查处一批偷工减料、以不合格产品冒
充合格产品，以及伪造产地、伪造或者冒
用他人厂名厂址、伪造或者冒用质量标志
或商标；未按规定要求取得生产许可证或
强制性产品认证而擅自生产、销售，以及
生产销售“三无”产品等违法案件。

查处肉及肉制品掺假掺杂等行为。
严厉查处非法使用鸡肉、猪肉、鸭肉等其
他肉类冒充牛羊肉等掺假掺杂；经营未
按规定进行检疫或者检疫不合格的肉
类；经营病死、毒死或者死因不明的禽、
畜、兽、水产动物肉类等违法行为。

查处气瓶违法充装行为。查处无证
充装、充装非自有产权气瓶、在用气瓶未
办理使用登记、未按照规定实施充装前后
检查和记录制度等违法违规行为；排查气
瓶检验机构人员或设备不符合许可条件、
出具虚假检验报告等违法违规行为。

查处食品相关产品违法案件。严厉
查处企业未依照规定申请取得生产许可
证而擅自生产列入目录的食品相关产
品、销售或者在经营活动中使用未取得
生产许可证的列入目录的食品相关产品
等违法行为。

查处民办教育收费违法行为。重点
关注聚焦民办中小学、普惠性民办幼儿
园、非营利性民办幼儿园和营利性民办
幼儿园乱收费等问题。

如发现以上违法行为，市民可拨打
12345、12315热线或登录全国12315平台
进行举报。对提供违法线索的公民信息，
市场监管部门将严格保密，依法保护。

市市场监管局开展2024民生领域案件查办“铁拳”行动

16项违法行为将被重点查处
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3月21日，我市举行“折
翼天使·智惠相助”2024年世
界唐氏综合征日残疾人艺术
品展和助残义卖活动，让心智
障碍儿童感受到社会大家庭
的关爱。来自社会各界的爱
心人士踊跃购买心智障碍儿
童制作的手工艺品，奉献自己
的爱心。图为聊城万达广场
工作人员在展示购买的手工
艺品。

本报记者 宋春芳 摄
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