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文/图 鞠圣娇

3月25日下午5时，聊城市肿瘤医院
门诊楼陆续安静下来，笔者在和神经内
科主任冯学才交谈时，诊室的门再一次
被患者推开。“冯主任技术可好了，我家
人生病都找他看，最近我反复头痛，又来
找他了。”患者向笔者夸赞起冯学才。随
后，冯学才仔细问诊、认真检查后，初步
判断患者为偏头痛，并给出诊疗建议。

内科疾病的诊疗对医师的观察能力
和经验要求更高，这就要求神经内科医
生必须做一名“细节控”，发现患者病情
的细微差别，作出准确判断，为每位患者
进行个体化诊疗。

直面“怪病”，他精益求精

脑卒中、头痛、头晕、帕金森病、颅内
感染、癫痫、神经症、睡眠障碍、面瘫等是
神经内科常见病，像重症肌无力、吉兰-
巴雷综合征等神经内科少见病，因为症
状特殊，患者往往表述自己得了“怪病”。

前不久，59 岁的患者张三强（化名）
被家人推进诊室。张三强自述这几天感
到面部、腿脚有些麻木，走路逐渐困难。
就诊当天，张三强无法从床上坐起，下肢
也失去了知觉。他吓坏了，担心是脑卒
中。经过体检，冯学才发现张三强的四
肢肌腱反射消失，遂安排了肌电图等检
查。综合神经电生理、脑脊液等检查结
果和张三强的临床表现，初步诊断为吉
兰-巴雷综合征。这是一种由免疫反应

引起的急性炎症性周围神经病，该病起
病急、进展迅速。大多数患者在发病前
会有感染病史，如感冒、腹泻等，感染疾
病引发导致吉兰-巴雷综合征的免疫反
应。经过三个星期的积极治疗和康复，
张三强顺利出院，可自主行走，四肢也不
再麻木。

张三强顺利康复，离不开冯学才的
仔细诊断。在临床工作中，冯主任注重
细节，从患者发病的起因、经过、持续时
间等多方面进行患者病史信息采集，并

结合查体和相关的辅助检查，对患者进
行危险分级，确保及时处理急症，挽救患
者生命。对于住院患者，进行预后评估、
个体化治疗，早期介入康复，让患者尽快
回归正常生活。

服务患者，他用心用情

头痛，是每个人一生中都可能会有
的遭遇。“头痛的原因有上百种，有可能
是脑出血，也有可能是其他疾病的并发
症。”冯学才说，鉴别病因是治疗头痛的

第一步。如果是青光眼、颈椎病、牙痛等
疾病引发的头痛，在缓解头痛的同时积
极治疗原发病。有时，患者可能因为神
经衰弱或心理因素导致头痛，就需要治
疗“心病”。冯学才认为，不论是何种疾
病，只要医师和患者耐心沟通、讲解，让
患者充分了解病情的同时，还能感受到
来自医务工作者的关爱和尊重，从而加
快疾病的康复。

在科室人才梯队建设上，冯学才结
合年轻医师个人兴趣和特长，确定了不
同的研究方向。他要求每位医师都要熟
练掌握内科基础知识，因为科室很多老
年患者属于多病共存状态，在药物的选
择上要考虑得更多一些。现在科室已经
建立了十几个医患交流群，医师们每天
都会抽出时间解答患者和家属的疑问，
冯学才更是以身作则。他说，因为有些
患者在生活、饮食上也有很多需要注意
的，如帕金森病患者，某些食物可能会影
响药效发挥，医师的及时提醒能避免患
者病情的波动。

下午 5 时 40 分，冯学才结束一天的
门诊工作，再次到病房进行查房。其
间，他还跟值班护士沟通了这周为患者
和家属开展健康宣教的内容。健康宣
教和外出开展义诊早就成为他们科室
惯例，这些工作提高了群众对自身健康
的重视程度。“我们多做一些，细节想得
更周到些，患者就能多受益一些。”冯学
才说。

文/图 鞠圣娇 侯续真

“没想到咱妇幼保健院的外科这么
好，技术好、环境好、服务更好。”3 月 25
日，74岁的张玉玲（化名）从东阿县妇幼
保健院外科出院了，她连用“三个好”来
表达自己的感受。张玉玲因为右侧腹股
沟疝接受了无张力疝修补术，治愈了困
扰她几十年的疝气。外科医护人员对她
亲人般的呵护，让她对这个科室充满好
感。

由于诊疗设备缺乏，加之患者对科室
技术的怀疑，该院外科门诊过去并不被患
者认可。院领导高度重视，经过调整，
2023年7月，外科重新亮相，扎实稳步开展
工作，越来越受到患者欢迎。外科主任、
主任医师李书成和主治医师申斌都认为，
想要赢得患者信任，必须有一颗仁心和一
双巧手——这也是该院外科实现从0到1
发展的关键。外科的发展丰富了医院功
能，满足了群众对医疗健康服务的需求。

诊疗过程中，两位医师问诊详细，
注重医患沟通。比如，一些小儿疝气患
者就诊时，家长认为还有自愈可能，不
愿让孩子接受手术。但实际上，小儿疝
气 1 岁以内有自行愈合的可能，但 1 岁
内患儿如果腹股沟疝较大或者出现嵌
顿，保守治疗风险较高，应积极手术治
疗。

1月25日，科室成功为一名5岁肥胖
儿童完成腹股沟斜疝高位结扎术；2月，

在李书成带领下，科室完成首例腔镜下
交通支离断术（SEPS术），该手术方式有
切口小、损伤小、术后恢复快等优势；3月
15日，科室成功完成首例腹腔镜下阑尾
切除术，标志着科室在微创领域再进一
步；3月24日，成功治疗一例2岁小儿肛
周脓肿……科室收治患者涉及全年龄
段，常规开展普外科手术，如阑尾炎、疝
气、包皮包茎、各种痔疮肛瘘、下肢静脉
曲张、腋臭及甲状腺、乳腺的囊肿、良恶
性肿瘤等。同时，腹腔镜技术也得到了
广泛应用。

科室还擅长利用中医辨证施治，通

过中药内服和外敷、中医适宜技术，治疗
颈椎病、肩周炎、膝关节炎、颈肩腰腿痛
等。3月初，申斌通过辨证施治，用“以指
代针”全息疗法，通过穴位治疗让一名右
踝关节扭伤后疼痛不能活动的小学生恢
复了正常活动。

“今天办了三件事：一是双侧副乳切
除术，二是血气胸胸腔闭式引流术，三是
小儿肩关节脱位复位术。术后患者和家
属非常满意。”这是申斌最近发的一条朋
友圈，赢得不少点赞。“现在很多患者都
是慕名而来，我们将用仁心仁术，让老百
姓少花钱、治好病。”申斌说。

东阿县一社区医院院长
获国家级荣誉

本报讯（鞠圣娇）3月21日，在北京举
行的第九届医学家年会（2024）上，东阿
县新城街道社区医院党支部书记、院长
李存峰荣获“2023 年度科普之星”称号，
并受邀上台领奖。在42名获得该荣誉的
人员名单中，李存峰是唯一一名来自基
层卫生医疗机构的代表。

第九届医学家年会由医师报社、中
国医药卫生文化协会、中国医药卫生事
业发展基金会共同主办，是《医师报》为
医疗行业打造的行业管理品牌盛会，自
2016年起已举办9届。

李存峰是聊城市健康科普专家，具
有丰富的健康科普工作经验。他多次
到学校、社区、企事业单位开展健康科
普讲座，讲座选题结合基层群众需要，
内容通俗易懂、接地气，提高了群众的
健康素养。同时，李存峰策划了“三高
知识科普”“中医知识科普”等系列科普
短视频在医院的微信公众号、视频号等
平台刊发，其中“如何判断支原体和甲
流”短视频由两名预防接种门诊人员分
别扮演“支原体肺炎”“甲流”，对两类疾
病的特点、治疗方法等通过视频进行了
直观展示。这些短视频内容新颖，形式
活泼，吸引不少群众点赞、转发。

“作为一名基层医务工作者，我们面
对的患者很多是农村群众，对健康知识
需求更高，开展健康科普教育能够增强
他们的防病治病意识，有病能及时就
诊，避免小病发展成大病。”这是李存峰
多年来坚持进行健康科普的原因。他
表示，今后将继续创新科普形式和手
段，传播健康知识，帮助更多群众提高
健康素养。

全力守护生命之舟
——记聊城市肿瘤医院神经内科主任冯学才

真心献患者 巧手护健康
——走进东阿县妇幼保健院外科

李书成（左）、申斌（中）在查看患者影像学资料

冯学才在为患者检查


