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告别走廊加床，聊城市第五人民医院——

共享病房，让患者住院更舒适
□ 鞠圣娇

现如今，共享单车、共享充电宝随
处可见，可你听过共享病房吗？

2023年9月，聊城市第五人民医院
打通科室壁垒，成立了共享病房，收治
其他病区因满员而无法及时入院的患
者。

共享病房是怎样运转的？患者是
如何评价共享病房的？共享病房医护
人员水平如何？5月8日，笔者来到聊
城市第五人民医院探访。

“共享病房挺受患者欢迎，有些患
者主动选择到这里住院，因为这里比较
安静，服务也很周到。”聊城市第五人民
医院共享病房护士长白玉平说，共享病
房已经成为一些患者住院的首选。患
者的信任让她和同事备受鼓舞，医院领
导和其他科室医护人员的支持也让共
享病房更加温馨。据介绍，该院还将部
分共享病房设置为安宁疗护病房，专门
照顾癌症晚期患者或老年患者。

共享病房是怎样运转的？

“早上好，大爷。您抬抬腿，我看
看您恢复得怎么样了。”“昨天吃了主
食，肚子胀气吗？”每天早上8时，各科
室治疗团队走到所负责患者床前进行
晨间查房、下达医嘱，护士们也会跟随
医生一起查房，及时了解患者的病情
变化。

对于共享病房，患者关注最多的
是他们能否享受专业服务，病情变化
后是否有医生及时处理。聊城市第五
人民医院专门安排了 10 名经验丰富
的高年资护士服务病房患者，白玉平
就是其中之一，她曾先后在呼吸内科、
胸外科、普外科等多个科室工作，熟悉
各类常见疾病的护理流程及要求。收
治患者前，医院还开展了多次演练，优
化流程，确保共享病房所涉及科室的
医师在接到求助后，以最短时间到达
共享病房所在楼层。

“共享病房刚成立时，我们工作时
也会手忙脚乱，但大家劲往一处使，很
快就理顺了各项制度及流程。”白玉平
说。收治患者时，病房实行各专科医师
负责制，医生跟着患者走，同一专业病
种的患者按照相对集中的原则安排病
床，方便进行治疗。每周末，白玉平都
会复盘一周的工作情况，与相关科室沟
通，并汇总下周值班医师排班表及联系
方式，以便顺利开展工作。

患者为什么选择共享病房？

让患者有一次满意的住院经历不
难做到，难的是患者再次住院时，还想
住在共享病房。共享病房有什么优
点？患者为什么主动选择共享病房？
白玉平与一位患者的对话解答了笔者
的疑问。

“大爷，看您气色不错呀，这回是谁
陪您来的呀？”

“我的两个朋友先陪我来，等会孩
子过来。你们最近忙吗？”

“还行。大爷，您先坐会儿，医生马
上就来。”白玉平说着，起身将患者领到
病房。

和白玉平对话的是一名需要定期化
疗的肿瘤患者，自从在共享病房住了一
次院后，每次住院，他都要选择这里。整
洁、宽敞的病房，淡蓝色的窗帘，方格纹
的床单、被罩，宽大舒适的沙发……对于
患者来说，这里有家的感觉。

“我每次都得扎留置针，这些护士技
术好，扎针不疼。住在这个病房，我再也
不用担心床位紧张不能按时化疗了，而
且这里安静，能睡个好觉。”患者王平（化
名）道出了共享病房受欢迎的原因。而
这，离不开医护人员的付出——主管医
师每日查房两次；护士们将人文关怀落
实到每一个细节；过年过节时，医护人员
给患者送上水饺，庆祝节日；母亲节时，
医护人员会给在这里住院的女患者送上
鲜花……

有一次，共享病房收治了一名女性
骨折患者，老人的儿子、儿媳在外地工

作，未能及时赶到医院。看到该患者和
老伴带着不满1岁的小孙女来住院，科
室护理人员主动照顾患者的小孙女，减
轻了老人的负担。

患者去世，家属为何送来感谢信？

“在我父亲生命的最后阶段，我们
痛苦万分，是医护人员帮我们平复了心
情、渡过了难关。一句简单的‘感谢’难
以表达我们的心情。”这是王玉成（化
名）在父亲去世后送给共享病房医护人
员的一封感谢信。白玉平将这封信放
在笔记本里，提醒自己始终牢记开展安
宁疗护的初心。“以前收治患者是以治
好疾病为目标，安宁疗护则是以缓解患
者痛苦为目标，这对我们来说是个挑
战。”白玉平说，他们去年才开始接触安
宁疗护，这段经历让她和同事对生命和
工作有了新的思考。

2023年9月，共享病房收治了一位
肝癌晚期患者，老人被癌痛折磨得十分
痛苦。老人知道自己的病情，有时会微
笑着向医护人员表示感谢，这时医护人
员会主动握住老人的手，让老人安心。

一个月后，老人悄然离世。这一个月
里，医护人员按照老人的意愿，没有实
施任何有创抢救，只是按时、按量为老
人采取止痛措施和其他对症支持治疗，
为老人减轻痛苦。

还有一位器官衰竭的 96 岁老人，
从 ICU 转入病房时，已经无法用语言
沟通，但可以写字表达自己的需求，医
护人员按照老人的意愿，没有给老人安
排心电监护，只是每天定时监测血压血
氧，给予营养支持。

尊重家属和患者的意愿，让患者有
尊严地离世，是安宁疗护工作的意义。
为此，医护人员在征得患者家属同意的
情况下，不进行无谓抢救，也不使用心
电监护设备，避免参数变动给患者和家
属带来心理上的不适。有时患者执意
放弃一两次输液，医护人员在沟通无果
后也会满足患者需求。

共享病房还特意设置了一间家庭
谈话间，在安宁疗护患者入院后，医师
会与患者家属一起沟通治疗方案，争取
患者家属的支持。

“既然接下了建设共享病房的任
务，就要把事情做得更好，不辜负医院
和患者对我们的信任。”白玉平说，经过
几个月的锻炼，医护人员更加理解患者
的需求，也赢得了越来越多患者的信
赖。未来，他们将继续努力，为患者提
供更好的服务。

笔者感言

改善医疗服务永无止境

改善医疗服务是医疗机构需要面
对的永恒课题，住院难是必须解决的问
题。目前，有许多医院实施了“全院一
张床”，将全院病床统筹管理，节约了患
者住院等待时间。但如果患者分散在
不同病房，则会给医生查房、观察病情
带来一些不便。聊城市第五人民医院
建设的共享病房，收治患者更加集中，
护理人员更加专业，服务也更加周到。

共享病房的优点不止一个，越了解
共享病房，就越能感受到它的设立对那
些疾病缠身的患者来说是多么重要。住
在共享病房，意味着患者可以得到更加
及时的救治。一个安静、有序的环境能
帮助患者痊愈，也为医护人员提供了良
好的工作平台，有利于提高工作效率。

改善医疗服务、聚焦患者需求，不能
只是简单地在现有基础上进行“修修补
补”，还要有更大的决心、更宽的视野。
聊城市第五人民医院以患者为中心，下
大气力建设共享病房，体现出医院在改
善医疗服务上的决心和实干精神。维持
共享病房的正常运转，不仅依靠医护人
员的辛勤付出，背后还需要医院在人员
配置、信息化建设、提高服务质量、跨部
门协作等方面协同发力，打通科室之间
的壁垒，改善医疗服务，交出令患者满意
的答卷。

聊城市第五人民医院院长谢佳平（左二）带领医护人员查房。路越 摄

白玉平在查看患者情况。鞠圣娇 摄


