
每个小区都需要
这样一位热心人
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“有问题，找老刘！”这句话已成为
东昌府区新区街道贵华苑小区居民甚
至物业工作人员的口头禅。老刘全名
刘新民，是一名老党员，也是该小区业
委会副主任。他脑子活、办法多，又有
一副热心肠，每当遇到棘手的问题，大
家都会下意识地首先想到他。

贵 华 苑 小 区 建 成 于 2006 年 ，到
2019年时，不少基础设施已经老化，停
水现象时有发生，电梯经常“罢工”，居
民楼顶层和地下车库漏水严重。“那时
候，每当下大雨，小区地下车库就成了

‘水帘洞’，地面上满是积水，业主们苦
不堪言。”提起小区过去的状况，刘新民
记忆犹新。

2019年，为解决贵华苑小区面临的
种种问题，该小区一些老党员提出成立
业委会，管理小区事务。在新区街道丽
水社区的支持和帮助下，通过公开选
举，贵华苑小区成立了由11人组成的业
委会，刘新民任业委会副主任。“当时，
解决地下车库漏水问题不是没有方法，
找来专业施工队伍维修管道、做好防水
就行，但漏水的地方实在太多，需要花
费大量资金，业委会没有资金可用。如
让业主均摊费用，实施起来有很大难
度。我就想，能不能花小钱办大事，既
能解决问题，又能给业主节省费用。”刘
新民告诉记者，经过一番思索，他想到
了一个好办法——搭建管道，将地下车
库上方的漏水引流至下水道，这样地面
上就不会有积水了。想法付诸实施后，
取得很好效果，困扰业主们多年的问题
解决了，大家对此交口称赞。

地下车库漏水问题解决了，贵华苑
小区还存在房顶漏水问题。“如果找专
业施工队伍重新做防水层，4栋楼需要
花费数十万元，效果还不一定好。”思维
敏捷的刘新民很快想到了一套解决方

案：开凿一条细细的水槽并置入水管，
对房顶的积水进行引流，然后由房顶的
雨水斗排出。这种“微创手术”，费用仅
需几百元，不仅使房顶漏水问题得到了
有效解决，还大大减轻了业主们的经济
负担。

类似这样的事情不胜枚举：小区供
水房配套控制柜已使用了十几年，时常
出现故障，联系厂家换新需要 4 万元。
刘新民提出从市场上购买变频器自行
组装的方案，实施后不仅解决了停水问
题，供水压力也比原来稳定，仅花费
2800元。为帮助居民解决电梯经常“罢
工”问题，已年近60岁的刘新民仍研究
学习电梯维修技术，在他的努力下，小
区电梯故障率明显下降，就连电梯维保
公司的工作人员都对他的技术称赞不
已。小区业委会办公楼一楼的落地窗
年久失修，随时都有脱落的危险。为节
省改造资金，在施工过程中，刘新民不
辞辛苦，主动带领物业保安、保洁人员
承担了砌墙和抹灰的任务……刘新民
用实际行动践行全心全意为人民服务
的初心，用自己的智慧和汗水为小区居
民解决了一件件烦心事。

在刘新民看来，“节流”固然重要，
“开源”同样不可或缺。贵华苑小区业
委会自成立以来，积极发挥作用，将小
区各类公共资源盘活，征得多数业主
同意后，向外租赁。租赁时，全部采用
公开招标、竞标的方式，尽可能提高租
赁价格，全力维护小区业主的利益，为
小区积累公共资金。这些资金在小区
公共设施改造过程中发挥了重要作
用。

如今的贵华苑小区，环境干净整
洁，地下车库地面焕然一新，业主与物
业关系和谐融洽，居民满意度和幸福指
数显著提升。“以后我会继续发挥党员
的带头作用，依托小区业委会，为居民
排忧解难，为改善小区环境、提高居民
生活品质贡献力量。”刘新民说。

会省钱也会挣钱
这个小区有位“好管家”

本报通讯员 田利芳

如今，聊城“文博热”持续升温，人们
纷纷走进文博场馆感悟厚重历史，汲取文
化滋养。特别是刚刚过去的“五一”假期，
聊城市文物事业服务中心下属各文博场
馆游客接待量创历史同期新高，共接待游
客近10万人次，其中光岳楼接待游客超2
万人次，山陕会馆达1.6万人次，聊城中国
运河文化博物馆达3.5万人次。

展览——
展现深厚文化底蕴

聊城市文物事业服务中心下属各文博
场馆不断探索，推出一系列不同类型、不同
主题的展览，满足游客的多样化文化需求，

让越来越多的游客愿意走进文博场馆。
聊城中国运河文化博物馆作为运河

沿线的热门场馆，已成为游客重要的旅游
目的地。刚刚荣获山东省第七届十佳陈
列展览精品奖的“大运风华——运河文化
陈列”成为游客必看的展览。除基本陈列
外，各文博场馆还推出了一系列精品临时
展览和主题展览。“历史的留言簿——聊
城碑刻拓片精品展”汇集全市名碑拓片，
将聊城古代社会的政治、经济、文化等方
面的重要信息通过碑刻的形式呈现；“两
河有约 光岳天下——光岳楼建成650周
年纪念展”，展示光岳楼的悠久历史和建
筑之美；“‘虫’林法则——昆虫主题展”吸
引了众多儿童、青少年参观；“聊城古八
景”图片展，生动再现了“光岳晓晴”“崇武

连樯”“巢父遗牧”“铁塔烟霏”等八处聊城
标志性景观。

活动——
发挥社会教育职能

每个周末，特别是传统节日期间，各文
博场馆都会举行形式多样的社教活动和文化
活动，吸引了众多游客、中小学生前来体验。

5 月 18 日，是国际博物馆日，聊城中
国运河文化博物馆举行“聊来运转——扬
帆向未来”活动，介绍元代古船相关知识，
让小朋友们了解沙画艺术并制作帆船主
题沙瓶画。聊城乡村记忆博物馆举行“传
承文化精粹 共筑教育未来”博物馆日文
化市集活动，吸引众多游客现场体验非
遗、手工技艺。茌平区博物馆举办“我的

家乡有宝藏”青少年文物讲解大赛，让青
少年讲述文物故事、传播文物知识。

创新——
带来更优质游览体验

聊城市文物事业服务中心下属各文
博场馆不断创新，改进服务，给游客带来
更优质的游览体验。

光岳楼管理服务中心对光岳楼一楼
通道进行空间革新，升级消防、安检及监
控设施，不仅提升了安全性，也为游客的
通行提供了便利。新规划了展览区与文
创区，众多文创产品凭借深厚的文化内涵
和新颖的设计受到游客的青睐，例如，光
岳楼650周年纪念币与“地标造型”文创雪
糕供不应求。

感悟厚重历史 汲取文化滋养
——聊城“文博热”的背后

5年来，给小区修了多少设备，
为居民解决了多少问题，刘新民已
经记不清楚了。

刘新民并非专业维修人员，为
何能成为备受小区居民称赞的“万
事通”？“只要不怕脏、不怕累，肯下
功夫去研究，就没有解决不了的问
题。”刘新民爽快地给出了答案。看
似轻松的一句话，背后却是他一次
次为提高居民生活品质而付出的艰
苦努力。

刘新民在小区地下室设有一个
免费维修间，里面各类维修工具一
应俱全，很多居民送来的“问题”小
家电经他维修后获得“重生”。去年

冬天下大雪，小区内积雪很厚，加上
物业保洁人员平均年龄偏大，清理
积雪难度较高。刘新民自费购买钢
板，制作了一把推雪铲，大大加快了
积雪清理进度，还吸引了其他小区
不少物业人员前来学习制作推雪
铲。

作为一名老党员，刘新民经常
告诫自己，要无私奉献，发挥应有
的模范带头作用。正是有了这样
的思想觉悟和理想信念，他才能数
年如一日地用心用情服务小区居
民。我市其他小区，也需要这样一
位“好管家”，需要这样一位热心
人、贴心人。
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刘新民在为小区居民免费维修电风扇刘新民在为小区居民免费维修电风扇


