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□ 张颖

随着暑期临近，五花八门的研学活
动也进入报名高峰期。作为一种寓教于
乐的教学新业态，研学游本应是学校教
育的有益补充，然而随着市场的快速发
展，研学游暴露出游而不学、质价不符、
安全缺位等诸多问题，暴露出一些隐
患。

读万卷书，行万里路。研学本是好
事，然而，有些“研学团”却悄然变了味，

“名校访学”变成“校内观光”，“文化体
验”变成“景点打卡”，“研学团”变成“旅
游团”，价格虚高、货不对板的研学游成
了“吸血”家长、折腾孩子的“杀猪盘”。

作为“行走的课堂体验”，研学游如何实现
教育利益最大化？解决之道在于加强监
管、规范市场、理性消费，让研学游回归教
育本位，实现其应有的价值和功能。

造成研学市场乱象频发的根本原
因，在于监管缺位和市场失序。虽然国
家和地方政府出台了一系列鼓励和规范
研学游的政策措施，但在实施过程中仍
存在不少监管漏洞。为避免不法机构

“钻空子”，监管部门要对社会上各种研
学游组织一一“过筛子”，对临时搭建的

“草台班子”坚决取缔，防止不具备资格
的机构混入市场，侵害学生和家长的合
法权益。同时，完善行业标准，提高准入
门槛，加强全流程监管，严厉打击违规定

价、虚假宣传等问题，引导研学游规范化
发展，不断提升产品质量和服务水平，促
进服务机构良性竞争。

研学的本质是教育，主办机构可以
有合理的利润空间，但不能丢掉教育的
初心，陷入“赚快钱”的逐利冲动。研学
游的水平和质量，关乎旅游、教育等行
业的发展，研学活动从业者应做好活动
规划，规范活动备案与审批手续，做好
活动课程设计与安全保障，注重孩子眼
界的开阔、学习能力和方法的培养，以
及兴趣和潜能的激发，用优质服务赢得
市场。

成长无捷径，面对“研学热”，家长也
要保持“冷思考”。虽说研学是锻炼孩子

独立性的良好方式，但教育和成长无处
不在，有意义的假期生活方式有很多种，
家长要重视因材施教，避免随着机构的

“套路”起舞。理性看待和选择研学
游，不要轻信广告宣传，而要仔细核实
机构资质、产品内容等信息，选择社会
信誉好、有正规运营资质的机构，以及
适合孩子的研学项目，防止个人利益
受损。

教育无小事。希望学校、相关部门
和全社会共同努力，让研学游走上健康
发展的快车道，让家长不花冤枉钱、孩
子不白费时间、研学机构也赢得市场和
口碑，真正实现“研学优”。

让研学游成为“研学优”

□ 侯莎莎

随着新能源汽车的日益普及，充电
难问题逐渐凸显，成为制约行业发展的
瓶颈。近日，有新闻报道指出，在全国多
地，新能源汽车车主常常面临充电桩不
足、充电设施被占用等困扰。

新能源汽车充电难，原因在于公共
充电桩的数量不足且分布不均衡。在城
市，虽然充电桩的覆盖情况相对较好，但
在高峰时段仍难以满足大量新能源汽车
的充电需求；而在乡镇及偏远地区，公共
充电桩数量相对较少。此外，充电桩车
位被燃油车占用等情况屡见不鲜，这进
一步加剧了充电难问题。

安装私人充电桩也是一大难题。很多

车主在安装私人充电桩时常常遭遇各种阻
碍，如小区物业不配合、老旧小区缺乏合适
的位置等。

如 何 破 解 新 能 源 汽 车 充 电 难 问
题？个人以为，政府应 加 强 政 策 支
持，鼓励多方主体投资建设公共充电
桩。这不仅包括增加充电桩的数量，
还要注重其分布的合理性，加快建设
形成城市面状、公路线状、乡村点状布
局的充电网络。同时，应规范充电桩的
使用和管理，防止燃油车占用充电桩车
位。

企业和科研机构应加大技术研发力
度，提升充电设施的技术水平。比如，开
发更高效的快充技术，缩短充电时间；研
究智能充电管理系统，优化充电资源的

分配和利用；探索换电模式，为新能源汽
车提供多元化补能方式。

车主和小区物业应积极合作，推动
私人充电桩的安装和使用。车主应与物
业充分沟通，明确充电桩安装的需求和
方案。而物业应从安全角度出发，为车
主提供必要的支持和协助。

去年，广州、深圳先后启动“超充之
都”“超充之城”建设，广汽集团、比亚迪
等龙头车企，也在通过投建充换电站、改
进快充技术来破解新能源汽车充电难题，
两地的先进经验可为其他地方破解这一
难题提供借鉴。相信通过政府、企业和车
主的共同努力，在不久的将来，新能源汽
车充电将变得更加便捷高效。

充电难不能成为拦路虎

“静”待佳音 李太斗 作

□ 辛音

近日，网店店主“米
粒麦子妈妈”发现，有买
家疑似两次将 7 双一盒
的袜子买下，退货时在盒
里仅留下 1 双。电话沟
通无果后，该店主驾车从
上海到河南通许县，千里
奔袭上门讨说法。据报
道，经民警调查和村委会
协调，买家表示愿意退
还袜子，并承担店主维
权损失费3500元。

为 了 讨 回 几 十 元
钱，付出几十倍的代价，
还不确定结果如何，这
番操作划算吗？“纵容一
次的后果就是他会更加
肆无忌惮。”女店主表
示，“我想通过这件事给
所有‘羊毛党’上一课。”

此案例中的买家其
实比“羊毛党”更为可
恨，他并非合理利用规
则漏洞占点便宜，而是
直接践踏和打破规则。

《网络购买商品七日无理由退货暂行办
法》明确要求，消费者退回的商品应当完
好，不能实质性地影响其再次销售的可能
性。可这名买家实际上恶意侵占了12双
袜子。

令很多卖家郁闷的是，类似的恶意消
费不在少数。比如，一些线上买家频繁地
买了退、退了买，在无购买意图的前提下
无偿使用商品。遇到诸如此类的情况，商
家往往举证困难、有苦难言。七天无理由
退货是《消费者权益保护法》的明确规定，
可一些消费者滥用这一权益，让商家屡吃
哑巴亏。往小了说，涉事商家要么吃哑巴
亏，要么高成本维权；往大了说，放任“鸡
贼”买家薅羊毛，会让退换货制度失灵，既
不利于市场公平的维护，也有损营商环境
的构建。

治钻空子占便宜的“小人”，不能全靠
较真儿店主千里跑腿。平台应参考双方
往日交易的信誉记录，查清事实真相，对
胡搅蛮缠者予以警示和限制。买卖公平，
从来都是针对双方而言。平台要保护消
费者的权益，也要保护商家的权益。

能让当事人认错并承诺赔偿，那么多
网友站到店家一方，这次千里追袜就是值
得的。电商平台和监管部门也应该学学女
店主，每一次都这么较真儿，这种不诚信退
货行为才会越来越少。 据《北京晚报》
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