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高额办卡 随意涨价 标准难评

不办卡的理发店为何难找

预付
先用卡“套牢”再随意涨价

潘女士有一张使用近 10 年的连锁美发店会
员卡，享有低于4折的折扣。而她“相中”的理发
师，这些年的费用一路水涨船高，从折后30多元
到100元出头，最近竟猛涨至折后140余元！即便
是认可这位“首席”的技术，潘女士也颇有微词。

“花了几千元充卡，好像就被‘套牢’了，接下来怎
么涨价你都得接受，感觉就是在用涨价，来弥补折
扣的优惠。”潘女士说。

临近年底，相熟的理发师时不时催她充值，潘
女士觉得卡里的余额至少还够用几个月，便婉拒
了。而她也听到洗头小妹吐露缘由，称管理层给
各店施加压力，要求理发师加大推销储值卡的力
度，每月理发收费流水和为顾客办卡的额度要基
本持平，否则要从理发师的工资里扣钱。

“他们有业绩压力，确实不容易，但我也确实
不想充太多钱。”潘女士称，就在去年，她还经历了
理发店差点“跑路”的心理煎熬。当时因房屋到
期，店面在寻找新址，过程中店长未主动和老顾客
解释，反而“失联”了一个多月。虽然最终店面又
换址重开了，但经此一事，她对理发店“跑路”的弦
绷得更紧了。“我也没有什么办法提前提防，只能
尽量用完了再充值。”

“您好，请问有熟悉的老师吗？”“没有，最低价
的直接剪就行。”今年以来，当手头的美发卡余额
基本用完，乔女士就不再光顾原来的美发店。她
随机考察附近数家美发店后，重新选了一家手艺
尚可的，并且坚决不办卡。

在此之前，乔女士一直用着一张5折卡，每次
到店基本会选最低价位。“我发型比较简单，每次
就是略微剪短，对技艺没有太高要求。”而数年间，
她眼见着店里最低价格从五六十元涨到一百元出
头，更令人无奈的是，最低价的“老师”还经常不在
或者十分忙碌。

服务
首席、总监、店长标准难评

有几次赶时间，想着有卡可以打折，乔女士松
口选择了不需要排队的“总监”，180元折后还要90
元。“若说剪得多好，我是没看出太大差距。有的

‘总监’还很有想法，有一次为了‘层次’把我两侧

头发剪得特别短，但我觉得并不好看。”
乔女士坦言，以往她也觉得连锁美发店更有

技术保障，然而令她“祛魅”的是，曾遇到剪得比较
满意的理发师，她记下对方的工号和昵称，但往往
数次之后，对方就不在这家店了。还有一次，一位
刚来的年轻理发师，仅过了两三个月，赶上春节期
间人手少，就悄然上提了一档价格。“感觉理发师
地流动性特别强，超过30岁的都不多，是怎么升
级成技术总监、创意首席、技术店长……有什么标
准，我们根本分不清楚。”

类似的理发师级别标准，在很多大型美发店
都有设置。有的美发店，从助理到店长，有8个等
级。在理发行业打拼30多年的老郑说：“现在美
发行业所谓的晋升通道非常快，干不了几年就从
助理变总监了。因为年轻人觉得苦，留得住的是
少数。”

老郑学徒的时候，高中刚毕业，先去学校培
训，然后再到店里跟着年纪大的师傅学手艺。“学
手艺最起码要3年起步，所有手艺都练熟了，才能
独立理发。”那时候，没有什么助理、首席、总监的
区别，一个店，一般都是一个师傅带几个徒弟。“人
员流动小，老顾客也熟悉，一进门就知道谁是师
傅、谁是徒弟。不像现在，进门先是迎宾助理，然
后安排休息，端茶倒水，介绍项目和推荐理发师，
一套一套的。”

开店
“10天速成”传授营销技巧

老郑年近 50 岁，已经是行业里的“老师傅”，
他认为如今学习理发的路径跟以前很不一样。

有资料显示，中国的美发行业起源于东北。
清顺治年间，第一家理发店在沈阳诞生。但老郑
说，在改革开放以后，广东沿海是最早接触现代意
义上美发的区域。“一开始学手艺都是去广东，然
后是去上海。”

现在打开搜索引擎，北京本地的美发学校扑
面而来。最速成的理发班，只有10天，收费2000
元。客服接线老师也坦承，10天只是学个基础，如
果想真学手艺有长期班。“3个月全能班，基本所有
技能都掌握，6700元，送全套工具。”

另一家美发学校，提供的培训有1个月、4个
月、6个月、1年不等。老师说，2980元的1个月速
成班，学成后，“可以开一个简单的小店”。她不建
议年轻人去理发店学习，“店里没工夫教你”。至
于时下流行的发式，日系、韩系还是欧美系，学校
都有涉及。最长的1年制培训，最适合年轻人，收
费16000元。这种培训由半年学习和半年实习构
成，实习期有实习工资。老师声称：“实习工资能
把培训费挣回来，还有得赚。”而且除了美发技巧，
学校也会教授开店必需的营销技巧。

在大型美发机构工作多年的小麦说，营销技
巧培训是如今每个美发店都很重视的内容。“收
入直接跟办卡数量挂钩，你办卡数量不达标，要
被扣钱。”他从大机构出来到小门脸后，感觉工作
轻松了很多。“销售不好干啊，就简简单单理发多
好。”

小麦还说，他现在唯一需要负责的对象就是
顾客，“顾客要求什么发型，我就剪什么发型，他满
意就行。至于是日系还是韩系，这都不重要。”

消费者说
“理发、交钱、走人，就想这么简单”

在北京西二环附近，44岁的陈燕（化名）独自
经营着一家理发店，面积不大，屋内摆放着一张洗
发躺椅、三张理发台。她没有雇伙计，“从里到外
都是自己一个人”。在她的店里，普通剪发男士38
元、女士48元，跟市面上的大型连锁美发店比，价
格实惠，不需要预付办卡，因此很受中老年人，特
别是阿姨们的欢迎。

像这样的便民、亲民理发店，近几年在北京城
开始增多。

德胜门内大街203号，刘玉兰带着徒弟，在喜
友邻便民理发店里为顾客服务。彭大爷是老顾
客，拿着1张1元理发卡就进来了。这是社区和便
民理发店的合作项目。社区老人得实惠，公司也
会给刘玉兰补贴。彭大爷说：“刘师傅在这儿 20
多年了，我的要求很简单，就是理发、交钱、走人。”

店里另一个顾客，是上海来京出差的女士，她
从网上找到了这家便民理发店。“很接地气，没有
那么多花里胡哨的项目和名头。我今天赶时间，
就想简单修理一下，这边用半个小时，花费40元
钱就解决了。”

刘玉兰说，因为是便民理发店，所以在房租上
得到了扶持，在价格和服务上，就要体现便民、亲
民。小店虽然装修简单，但店内设备一应俱全。
最流行的“蛋白烫”设备，店里也有。“大店的成本，
主要是房租、装修、人力，我们在这三个方面从
简。但技术、服务没打折。”

大石碑胡同33号，曾经是一间小酒吧，在“疏
整促”专项行动中腾退了出来，并且顺应居民呼
声，改建成便民理发店。已经为附近居民服务了
近30年的理发师钱泽兵，得到租金扶持，接过店
面。这里男士理发40元，女士理发45元，最贵的
一档美发项目558元。

“其实从理发师的收入上看，单次收费和预付
卡是差不多的。预付卡只不过是把钱提前集中收
上来而已。”在钱泽兵的店里，没有推销、没有套
路，只有拉家常。理发师与顾客之间，是一种长
期、稳定的关系。

据《北京晚报》
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图一图一：：附近社区的老年附近社区的老年
人持暖心理发卡人持暖心理发卡，，到刘玉兰店到刘玉兰店

里理发里理发，，只需支付只需支付11元元。。
图二图二：：钱泽兵已经为附近居民服务了钱泽兵已经为附近居民服务了

近近3030年年，，他的店里没有推销他的店里没有推销、、没有套路没有套路。。

晓华理发店火了！湖南怀化的
理发师李晓华，因为亲民的价格、精
湛的技术、“听得懂顾客话”在网络
平台爆火。

晓华爆火的背后，是广大人民
群众多年来对理发行业套路的厌
烦。时至今日，高额办卡、随意涨
价、理发师标准难评、不听顾客意见
等顽疾仍然存在。记者在北京走访
时，依然遇到消费者吐槽以上问题，
大家都渴望自己身边能多几家“晓
华理发店”。


