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本报讯（记者 肖淑丽 通讯员 赵寰）“这
周可能降温，咱们得仔细检查，确保辖区群众
过一个暖暖的冬天……”11月20日，国网聊城
供电公司工作人员陆宜和张继明来到东阿县
艾山村，对今年新投运的10千伏沿黄线进行特
巡时交谈着。10千伏沿黄线承担着东阿县艾
山村等7个村30台“煤改电”公用变压器的供
电任务，他们一丝不苟地开展检修、更换等作
业，对于排查出的异常情况及时进行处理，整
个现场忙碌而有序。

聊城市今冬供暖如期而至，我市电网又迎
来新一轮冲“峰”考验。为保障全市居民冬季
用电，近日，国网聊城供电公司超前安排、提前
部署，扛牢保暖保供责任，科学调度、加强运
维，从服务供热企业到走访特殊客户，全力保
障供热企业及广大市民用电需求。

国网聊城供电公司采用“人工巡检+智能
监测”模式，保障全市电采暖客户温暖过冬。
组织人员特巡负荷较大的电采暖线路和设备，
及时上报情况并通过供电服务指挥系统查看
线路和设备负荷数据、设备异常情况，加强对
重过载、低电压等异常运行情况的特殊监控、
专屏监控，变被动处置为超前预防。该公司还
发挥配电自动化主站功能，实现故障区间自动
判别、精准锁定，以及非故障区间秒级转供复
电，最大限度保障民生用电。

据介绍，针对供暖初期人民群众关注的室
温问题，该公司还组织工作人员对全市电采暖
客户进行实时监测，对重点区域实施分类标
注，如标注为居民、政府、学校等，实施差异化
措施。针对市区、县城及农村等区域电采暖负
荷特点，分时分区开展差异化运维，组织巡检
供暖线路，检查并消除隐患缺陷。同时还建立
电采暖设备运维责任包干机制，严格落实设备
主人制和台区经理制，做到每一台设备、每一
个村庄（小区）、每一名客户都有专人负责。

另据了解，为保障供热企业安全用电，国
网聊城供电公司还组织党员服务队全面检查
企业配电室、备用电源等设施，对存在安全隐
患的设备提出整改意见，并主动提供技术支持
和服务，确保供热企业用电设备“零缺陷”运
行。同时，该公司完善重要客户保电方案和应
急处置预案，与供热企业建立24小时协调联动
机制，及时应对突发事件，确保供电安全稳定。

“为确保冬季用电工作万无一失，我们公司
还加强应急抢修管理，强化寒潮、降雪等极端恶
劣天气预警，完善供电保障应急预案，加强抢修
值班力量，提升95598供电服务热线服务，做好
应急队伍、物资、车辆准备，加强对供暖相关设
备的巡检和监测，各级抢修队伍24小时值班，保
障电采暖用户的取暖需求和电网正常运行，确
保全市人民群众冬季供暖期间安全温暖过冬。”
国网聊城供电公司运检部主任李永旭说。
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